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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Atriði til umfjöllunar:

• Hver er markhópurinn – hver eru helstu markmið og skilgreiningar? 

• Hvernig er  sótt um þjónustu?

• Hvert er verklag við sérstakan stuðning og mat á þjónustu?

• Hvaða samningsform eru í boði?

• Hvernig skal unnið að einstaklingsbundnum þjónustuáætlunum?

• Hver er tímaspönn einstakra verkþátta?

• Hvernig verður staðið að endurmati og eftirliti?

• Næstu skref. 
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

Hver er markhópurinn?

• Reglugerð þessi tekur til félagslegrar þjónustu og sérstaks stuðnings við 
fatlað fólk, 18 ára og eldra, sem hefur þörf fyrir slíka þjónustu á heimili 
sínu.

– Skýring/árétting:

– Félagsleg þjónusta og sérstakur stuðningur.

– Fatlað fólk 18 ára og eldra.

– Þörf fyrir almenna og sértæka þjónustu á heimili sínu.
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Hver eru helstu markmið og skilgreiningar:

• Að fatlað fólk fái félagslega þjónustu og sérstakan stuðning til þess að 
geta búið þannig að sem best henti hverjum og einum.  Skal tekið mið 
af óskum, aðstæðum og þörf fyrir þjónustu. Fylgt skal þeirri meginreglu 
að fólk eigi val um hvernig það býr, enda sé það í samræmi við það sem 
almennt tíðkast.

• Skýring/árétting: 

– Það sem best hentar í samræmi við óskir, aðstæður og þörf.

– Fylgt skal þeirri reglu að fólk eigi val um það hvernig það býr og taki 
mið af því sem almennt gerist. 
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Þjónustan skal vera einstaklingsbundin, heildstæð og sveigjanleg. Skal 
hún veitt með það að markmiði að efla vald fólks yfir aðstæðum sínum 
og lífi, styrkja sjálfsmynd þess, sjálfstraust, félagslega stöðu, 
sjálfsvirðingu og lífsgæði. 

• Skýring/árétting: 

– Viðmið þegar boðið er upp á þjónustu:

– Er hún líkleg til að efla vald umsækjenda yfir aðstæðum sínum –
hvernig?

– Er hún líklegt til að styrkja sjálfsmynd   – hvernig?

– Er þjónustan líkleg til þess að efla sjálfstraust- hvernig?

– Er þjónustan líkleg til þess að efla sjálfsvirðingu – hvernig?

– Er líklegt að lífsgæði aukist – hvernig?

– Hvar eru viðmiðin sett og rökstudd og er það gert í samvinnu við 
umsækjanda?
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Helstu skilgreiningar:

• Einstaklingsbundin þjónustuáætlun: Áætlun um framkvæmd fjölþættrar 
þjónustu þar sem tiltekin eru markmið áætlunarinnar og leiðir, hverjir 
séu samstarfsaðilar og hverjir beri ábyrgð á að koma áætluninni í 
framkvæmd. 

• Sérstakur stuðningur: Frekari liðveisla, þ.e. margháttuð aðstoð við 
athafnir daglegs lífs sem tekur meðal annars mið af einstaklingsbundnum 
þörfum fólks með hliðsjón af óskum þess eða aðstandanda. 

• Sértækt húsnæðisúrræði: Íbúðarhúsnæði sem gert hefur verið 
aðgengilegt fyrir tiltekna notkun eða skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn 
hóp fatlaðs fólks. 

• Almennt sameiginlegt rými: Rými í íbúðarhúsnæði, utan einkarýmis, sem 
fleiri en einn íbúi hefur aðgang að. 

• Aukarými vegna fötlunar: Rými í íbúðarhúsnæði, umfram það sem 
almennt er í fjölbýlishúsum, en er nauðsynlegt vegna fötlunar íbúa. 

• Íbúasjóður: Sjóður íbúa sem stendur straum af sameiginlegum útgjöldum 
við heimilisrekstur.
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Hvernig er sótt um þjónustu?:

• Sé niðurstaða matsins sú að þörf umsækjanda fyrir þjónustu sé önnur
eða víðtækari en veitt er samkvæmt lögum um félagsþjónustu 
sveitarfélaga skal teymi fagfólks meta sérstaka stuðningsþörf 
umsækjanda. Teymunum er ætlað að meta heildstætt þörf þeirra sem 
þurfa á þjónustu, sem veitt er á grundvelli laganna, að halda og hvernig, 
megi koma til móts við óskir þeirra. Við matið skal teymi fagfólks nota 
verklag og viðmið sem tryggja að stuðningsþörf sé metin með 
samræmdum heildstæðum hætti á landsvísu í samráði við 
umsækjendur og aðstandendur.

• Skýring/árétting:

– Almennt mat á stuðningsþörf – hvaða mat er notað?  - hvar er 
umsóknarferli lýst?  - er þjónustan aðgengileg á auðlesnu máli?

– Hvenær sleppir almennu viðmiði og sértæka viðmiðið tekur við?
– Er metin þörf fyrir unnar vinnustundir almennt eða..?
– Hvað þýðir það að gert sé heildstætt mat og það samræmt á 

landsvísu?
– Hvað þýði teymi fagfólks? 
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– frh.skýring/árétting: Teymi fagfólks sem getur metið heildstætt og 
samræmt á landsvísu er samansett af fulltrúa velferðarráðuneytis 
og Jöfnunarsjóðs ( GRR annast framkvæmd SIS mats) einum eða 
fleiri sérfræðingum sem starfa hjá viðkomandi þjónustusvæði – auk 
þess koma að matinu þeir aðilar sem annast þjónustu við 
umsækjandann – þeir sem til hans þekkja auk persónulegs 
talsmanns. 

• Þessu til viðbótar er leita svara við því hvað viðkomandi þarf 
margar vinnustundir til þess að markmiðum sé náð. 

• Þjónustuaðili tekur ákvörðun um fjölda vinnustunda í samráði 
við umsækjendur eða aðstandendur.
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Hvaða samningsform eru í boði?:

– A. Samningur umsækjanda og þjónustuaðila þar sem m.a. kemur 
fram:

• Ábyrgð og skyldur aðila.

• Umfang og innihald þjónustunnar sem veita á.

• Ákvæði um íbúasjóð sé um slíkt að ræða.
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– B. Einstaklingsbundin þjónustuáætlun

• Fatlað fólk sem hefur þörf fyrir viðvarandi og fjölbreytilegan 

stuðning á rétt á að gerð sé einstaklingsbundin þjónustuáætlun 

fyrir það. Gerð slíkrar áætlunar skal vera á ábyrgð þeirra sem sjá 
um framkvæmd þjónustunnar.

• Þjónustuáætlunin felur í sér skýr markmið sem vinna skal að 
með því að veita stuðning og samhæfa úrræði mismunandi 
þjónustuaðila, þar á meðal félagsþjónustu, heilbrigðisþjónustu og 
annarra aðila, svo sem á sviði menntunar, atvinnu og tómstunda.

• Þjónustuáætlunin lýsir því hver ber ábyrgð á því að tilteknum 

verkþáttum í áætluninni sé framfylgt ásamt upplýsingum um 
þann tíma sem einstökum stuðningsþáttum er ætlaður.
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• Ferill þjónustu í tíma:

– 1. Grunnmat sbr. 4. gr.

a. Sveitarfélagið hefur 8 vikur eftir móttöku umsóknar til að meta 
fyrirliggjandi gögn, kalla eftir viðbótargögnum, kalla 
umsækjendur til viðtals og taka saman niðurstöður.

b. Sveitarfélagið hefur 4 vikur til að kynna niðurstöður fyrir 
umsækjanda.  

c. Athuga frumkvæðisskyldu.

– 2. Mat á sérstakri stuðningsþörf sbr. 5 gr.

Sveitarfélagið/teymi fagfólks hefur 9 vikur til að meta sérstaka 
stuðningsþörf og upplýsa umsækjendur/notendur um niðurstöður.

• Undantekning þegar um er að ræða stuðningsþarfir sem eru 
óvenjulegar. (4 vikur ath. leiðbeining).

– 3. Samningur um þjónustu sbr.6 gr.

Samningur milli sveitarfélags og umsækjanda liggur fyrir 12 

mánuðum eftir að umsókn berst sveitarfélagi.
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Ferill þjónustu í tíma:

– 4. Ný áætlun sbr. 9. gr.

Sé það mat þess sem notar þjónustu og þjónustuaðila að þörf sé á 

nýrri áætlun skal hún gerð eigi síðar en þremur mánuðum  frá 

fyrri áætlun.
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Þjónusta við fatlað fólk á heimili sínu

• Endurmat og eftirlit sbr. 9. gr. 

• Reglulegt eftirlit skal haft með þeirri þjónustu sem veitt er samkvæmt 
reglugerð þessari, svo sem með gæðamati og könnun meðal þeirra sem 
njóta þjónustunnar. 

• Nákvæm leiðsögn um framkvæmd þessa eftirlits skal tryggð og 
samræmd fyrir landið. 

• Velferðarráðuneytið setur starfsreglur, í samráði við Samband íslenskra 
sveitarfélaga og hagsmunasamtök, um árlegt innra og ytra eftirlit, 
fyrirkomulag þess og hversu oft eftirlitið fer fram. Innra eftirlit er á 
ábyrgð og kostnað þjónustuaðila. Ytra eftirlit er á ábyrgð og kostnað 
velferðarráðuneytis.
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• Næstu skref: 

– Leiðbeiningar um framkvæmd reglugerðar 1054/2010. Lokið 1. maí 
2013. 

– Endurskoðun  16. gr. reglugerðar 1054/2010. Lokið 1. mars 2013.

– Samræmt sniðmát með leiðbeiningum um einstaklingsáætlanir og 
gerð þeirra. Lokið 1. maí 2013.

– Starfsreglur um árlegt innra og ytra eftirlit. Lokið 1. júní 2013.
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Takk fyrir
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