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1 Inngangur, markmio skyrslunnar og verkefnisins.
Eitt af markmidunum i stefnuyfirlysingu rikisstjornar Islands er eftirfarandi:

,»A0 studla ad pvi ad stjornkerfid endurspegli breyttar adstaedur i pjoofélaginu. Einkum verdi
horft til pess hvernig best megi nyta kosti upplysingasamfélagsins og rafrennar stjérnsyslu
til ad tryggja jafnt adgengi borgaranna ad naudsynlegum upplysingum og pjonustu.

4

I stefnumorkun Sambands islenskra sveitarfélaga 2002-2006 segir ordrétt ad Sambandid eigi
ag; ,,stefna ad pvi ad islensk sveitarfélog verdi i framvardarsveit i notkun upplysingatekni
og rafraennar pjonustu sem skili ibuum sveitarfélagsins avinningi.*“ I stefnumérkuninni er
einnig fjallad um ; ,,ad0 styrkja hi0 stadbundna lydredi og patttoku ibtianna og ad
sveitarfélog nyti m.a. upplysingatekni til ad auka tengsl ibuanna vid stofnanir
sveitarfélaganna og kjorna sveitarstjérnarmenn. “

[ nyrri stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid kemur fram eftirfarandi
framtidarsyn:

Einstaklingar bui vid fjolbreytt teekifeeri i 1ydraedissamfélagi sem er i fararbroddi i nytingu
upplysinga og pekkingar.

Svigram verdi fyrir alla til ad proskast, 6dlast aukin lifsgadi og axla abyrgo.

Til ad n4 pessum markmidum verdur ad nyta pau soknarfaeri sem felast i styrkleika og
sérkennum lands og pjodar.

Orugg og 6flug upplysingataekni er verkfzri til pess.

Upplysingataekni hefur lengi verid nytt i opinberri pjonustu. Notkunin hefur verid
stadbundin fremur en samraemd. Stefnumdtun um préun rafrennar stjornsyslu med vidtaeku
samradi mun stydja umbreytingu samfélagsins yfir 1 upplysinga- og sidar
pekkingarsamfélagio.

bessa skyrslu vann fyrirtekid Hugvit 1 samradi vid stefnumotunarnefnd um
upplysingasamfélagido sem starfadi & vegum forsatisraduneytis. Skyrslan var unnin
jafnhlida motun hinnar nyju stefnu um upplysingasamfélagid. Markmidio er ad skyrslan
nytist ekki einungis peim sem komu ad stefnumotunarferlinu heldur einnig peim sem koma
munu ad framkvemd stefnunnar.

[ pessari skyrslu eru sett fram markmid med rafraenni stjornsyslu og ibualydraedi, 6had
teknilegum lausnum, med parfir notandans ad leidarljosi. Leitast er vid ad varpa ljosi 4 pad
med hvada hatti Oryggi gagna og personuupplysinga sé best tryggt, an pess ad hefta
notagildi eda moguleika til hagreedingar. Tekid verdur tillit til mikilvagra patta i stjornsyslu
svo sem gegnsai og rekjanleika og lagdar fram tillogur ad fyrirkomulagi sem muni auka
skilvirkni og hagkvemi pjonustu vid alla hagsmunadila og 6rva virka patttoku almennings 1
stefnumotun og dkvardanatokuferlum med notkun upplysingatakni.
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2 1Island ario 2007

fsland hefur allar forsendur til ad skipa sér i forystusveit i beitingu upplysingatakni
stjornsyslu. Pegar motud er framtidarsyn fyrir rafraena stjornsyslu parf ad skapa heildstaoa,
einsleita syn 4 samfélag sem nytir pa moguleika sem upplysingateknin bydur. Rafren
stjornsysla parf ad endurspegla alla almenna petti stjornsyslu i Iydradisriki. Islenskur
almenningur er reidubuinn. Hvergi er betra netadgengi, tolvueign hvergi almennari og
innvidir fjarskiptakerfisins eru vel préadir.

St framtidarsyn sem skyrsluhdfundar varpa fram er einfold. Oll starfsemi stjornsyslunnar,
jafnt rikis sem sveitarfélaga, og samskipti vid hana verdi adgengileg af einu vefsvadi, um
eina pjonustuveitu. A0 hagt verdi ad veita atvinnulifi og almenningi adgengi ad pjonustu
og stjornvaldsakvordunum i gegnum eina, pekkingarstyrda gatt, an pess notandinn verdi
pess var ad hann er hugsanlega ad skipta vid margar og dlikar stofnanir. Pannig geti ibui,
fyrirtaeki eda stofnun, sent erindi beint inn um pjoénustuveituna an pess ad vita fyrirfram
hvada stofnun muni taka erindid til medferdar. bPekkingarkerfi sjai um mottoku, flokki
erindid eftir inntaki og visi pvi rétta leid. Einstaklingur sem notar pjénustuveituna parf pvi
ekki ad pekkja fyrirfram ferli stjornsyslumala pvi kerfid leidbeinir honum, pannig ad hann
geti fylgst med stodu malsins hverju sinni, 4 vefsidu, 1 gegnum adgangstyringu, byggori a
rafreenu audkenni. Einstaklingurinn, eda fyrirteekid, mun hafa adgang ad upplysingum er
varda hann sjalfan og geymdar eru i vorslu stjornsyslustofnana.

Islenskur upplysingataekniidnadur er vaxandi og verdur ad teljast einn af vaxtarbroddum
atvinnulifsins. I pessum i0nadi byr sérpekking 4 islenskum adstzedum. Pvi er mikilvagt ad
islensk pekking og hugvit verdi nytt vido honnun og utferslu hins rafrena samfélags og um
leid styrkist nyskopun og pekkingarionadur.

Til ad arangur naist parf ad samraema adgerdir jafnt rikis sem sveitarfélaga pannig ad;
» leidir a0 markmidum verdi valdar samstiga og af gaumgaefni
» samrad s¢ haft vid lykilstarfsmenn stjérnsyslu um ny ferli og verklag

» samrad verdi haft vid adila sem vinna ad samraemingu vid préun i rafrenum
vidskiptum

» allar framkvaemdaaatlanir hafi skyr markmid og malanleg skref
» skrefin séu morg og sma med fostum timaramma,
» avinningur verdi sem fyrst synilegur.
Til pess ad svo megi vera parf ad huga ad nokkrum pattum:
Sampettingu, stodlun, adgengi, 6ryggi og trausti.

Til a0 tryggja farsela framkvamd er lagt til ad komid verdi & fot samstarfsvettvangi rikis og
sveitarfélaga, sem vinni ad sameiginlegri pjonustuveitu rikis og sveitarfélaga. Pannig fast
best nyting tima og fjarmagns pegar tryggt er ad stigin eru samstiga skref i att ad rafreenu
samfélagi.
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3 Upplysingasamfélagio

bekking er af tvennum toga; annars vegar okkar eigin pekking 4 dkvednu vidfangsefni og
hinsvegar vitneskjan um pad hvar hagt er ad leita upplysinga um vidfangsefnio. Petta ber
ad hafa i huga pegar fjallad er um hugtokin upplysingasamfélag og pekkingarsamfélag.

3.1.1.1 Upplysingasamfélag:

[ daglegu lifi okkar og storfum erum vid had pvi ad geta aflad upplysinga.
Upplysingasamfélagid einkennist 6dru fremur af 6flun og dreifingu upplysinga af 6llu tagi.
Fyrir ekki ykja Iongu foru menn & bokasofn til pess ad afla sér upplysinga, i dag kemur
bokasafnid til peirra. Me0 pvi ad sl inn einfaldan leitarstreng opnast flodgattir upplysinga
og meira reynir & en nokkru sinn fyrr ad vega og meta gildi upplysinga eftir uppruna peirra
og e0li. Hér er merking ordsins pekking oft 16gd ad jofnu vid lerdom af uppsafnadri eigin
reynslu eda af pvi sem okkur hefur verid sagt. Slik pekking er pa safn upplysinga eda
vitneskju um eitt og annad sem byr med einstaklingnum sjalfum eda hefur verid tilteekt med
einhverjum hetti, i handbdkum, & netinu o.s.frv. bekkingarionadur samtimans byggir fyrst
og fremst & 6flun og midlun upplysinga.

3.1.1.2 Pekkingarsamfélag

[ pekkingarsamfélagi framtidarinnar er 6nnur merking 16gd i hugtakid pekking. Fradileg
pekking sem leitast vid ad afla, vardveita og midla, er ekki folgin 1 upplysingaséfnun, heldur
fyrst og fremst 1 skilningi 4 tengslum eda samhengi fyrirbara eda hluta. bekkingin midar ad
pvi ad syna fram & hvernig og hvers vegna heimurinn eda einangradir pattir hans eru med
akveOnum heatti og 1 framhaldi af pvi ad geta sett fram nyjar tilgatur, hugmyndir og
kenningar um tengsl vidkomandi fyrirbera. Setja upplysingar saman 4 nyjan hatt og skapa
ur pvi nyja pekkingu. Pannig skapast ny verdmeeti sem skila pjodhagslegum avinningi med
aukinni nyskopun. begar porri almennings og pjodfélagio i heild hefur adgang ad og aflar
sér fredilegrar pekkingar og nytir hana i lifi og starfi hefur pekkingarsamfélagid litid
dagsins 1jos. Slikt samfélag einkennist af pvi ad leita skilnings med visindalegum adferdum
og beita gagnryninni hugsun til ad vega, meta og rokstydja.

3.1.1.3 Rafran stjornsysla

Hugtakid rafren stjérnsysla er notad i skyrslunni i vidri merkingu og einskordast pvi ekki
vid rafrena medferd og afgreidslu mala i stjornsyslunni. Rafren stjérnsysla hefur pad
yfirmarkmid ad veita einstaklingum, stofnunum og fyrirtekjum go6da, skilvirka og
hagkvema pjonustu med adstod upplysingatekni bad skal haft ad leidarljosi ad ekki er
haegt ad innleida rafrena pjonustu eda tryggja framvindu lydraedis & skilvirkan eda
hagkvaman hatt, nema stjornsyslan sé reidubuin.

Undir rafreena stjornsyslu fellur eftirfarandi:
» Rafraen medferd og afgreidsla mala i stjornsyslunni.
» Adgengi ad opinberum upplysingum og pjonustu.

» Adkoma almennings ad stefnumorkun og dkvardanatoku opinberra adila.
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4 Synin um rafrzena stjornsyslu

Gunnar Helgi Kristinsson' professor i stjiornmalafraedi vid Haskola fslands bendir 4 ad
stjornsyslan er vinsalt bitbein margra, af ymsum astedum:

,,Olikustu stjornmalamenn hafa { 4ranna rds beint eiturérvum ad fulltrGum
embattisstéttarinnar. Fra sjonarhéli peirra sem eru rottaekir i stjiornmalum hefur ihaldssamt
embattismannaveldi verid Prandur i Gotu félagslegra umbota. Fra sjonarholi peirra sem
andsnunir eru rikisafskiptum eru embattismennirnir personugervingar rikisbaknsins. Fra
sjonarholi peirra sem vilja siobot i opinberu lifi hafa “moppudyrin” 1 stjornsyslu hins
opinbera stadid vord um spillt stjornkerfi. Pannig meatti lengi telja. A landsbyggdinni
stendur embettismannakerfid fyrir fjarleegt Reykjavikurvald, en i Reykjavik synist pad
gegnsyrt af hagsmunapoti fyrir landsbyggdina. Og fra sjonarholi kvennahreyfingarinnar er
stjornsyslan karlaveldi sem stendur vord um vold karla i samfélaginu.*

Getur rafren stjornsysla batt ur og ndd satt um andhverf sjonarmid skilvirkni og
lydredislegra vinnubragda? Svarid er einfalt: Rafraen stjornsysla er mikilvaegt teki sem
getur audveldad lyoredisleg vinnubrogd & margfalt skilvirkari og hagkvemari hatt en kleift
er eftir hefobundnum leidum og leggur pannig sitt 160 4 vogarskalarnar.

Stjornsyslan birtist einstaklingum og  fyrirtekjum, sem flokin og litt skiljanleg i
uppbyggingu sinni. Pad er oft erfitt ad atta sig & pvi hvert a ad leita til ad fa upplysingar eda
pjonustu. Til ad framtidarsynin um upplysingasamfélagid faist stadist, parf stjérnsyslan ad
birtast sem samfelld og samraemd heild. Upplysingataeknin er hjalpartaeki vid ad mota skyra
mynd af uppbyggingu stjornsyslunnar og peirri pjonustu sem einstakar stofnanir veita.

[ daglegum storfum parf stjérnsyslan ad eiga i gagnvirkum samskiptum;
» innbyrdis milli stofnana (administration to administration)
» milli stjornsyslu og fyrirteekja (administration to business)
» milli stjornsyslu og einstaklinga (administration to citizen)

Hvernig er hagt ad auka skilvirkni og hagredingu, auka geedi pjonustunnar og stytta
afgreidslutima? Til pess ad tryggja virdisauka fyrir alla af rafrenni stjornsyslu er
naudsynlegt ad peir adilar sem ad malinu koma, geti att samskipti sin & milli 4 stodludu
formi.

Helsta forsenda pess ad pad takist er ad na heildstaedu samkomulagi um eftirfarandi atridi:
> Lysigdgn
o Gagnagrunnar purfa ad hafa vel skilgreindar gagnamerkingar, lysigdgn
(Metadata) til ad tryggja rétta flokkun pannig ad hagt sé ad samnyta
upplysingar i samrami vid 16g og reglur sem vid eiga hverju sinni.
o Rétt audkenndir adilar geti sott upplysingar eda gert fyrirfram skilgreindar

fyrirspurnir beint i gagnagrunn annarrar stofnunar, millilidalaust & grundvelli
rafreennar undirskriftar og pannig stytt ferlid og gert pad skilvirkara.

»  Samskiptastadlar og hnokralaus samhafing, sampatting kerfa.

o Hugbtnadur parf ad nota samraemda, opna samskiptastadla (protocol) til ad
tryggja ad hin ymsu sérhefou bakvinnslukerfi geti midlad og unnid ur

! Embattismenn og stjornmalamenn* , Heimskringla 1994, bls 7)
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upplysingum an pess ad notandinn verdi pess var ad hann er ad skipta vid
margar og misjafnar einingar.

> Oryggi

o Flestir einstaklingar eiga endurtekin samskipti vid tiltdlulega faar opinberar
stofnanir. Pad er afar mismunandi hversu miklar krofur parf ad gera til
Oryggis 1 pessum samskiptum og parf ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig.
Ef stofnunum eru hins vegar gefnar frjalsar hendur vid ad proéa sina eigin
Oryggisstadla, m.a. til ad bera kennsl & vidskiptavini, kann slikt ad vera
kostnadarsamt. Pess vegna er naudsynlegt ad setja fram samremdar
oryggiskrofur um adgang til ad umhverfio verdi ekki opagilega flokid,
frahrindandi eda dyrt og feeli folk fra pvi ad nyta sér pjonustuna.

Vid margar stjornvaldsakvardanir, sérstaklega vardandi styrki og betur, er byggt a
upplysingum frd moérgum stofnunum sem og einkaadilum. Hér getur verid um ad raeda
sta0festingar af ymsu tagi, svo sem stadfestingu a skolavist, busetu, tekjum eda Onnur
naudsynleg fylgiskjol sem vardveitt eru hja hinum ymsu adilum.

Oflug sampztting upplysingakerfa og pekkingarstjornun dregur ur pvi ad sifellt sé verid ad
endurkrefja um upplysingar og gdgn sem pegar liggja fyrir hjé stjérnvoldum.

Rafraent samfiélag

[ S

0>

Mynd 1 Myndin synir rafrzent samfélag sem midaldakastala. 1 turninum eru geymd midlzeg kerfi i
oruggu umhverfi innan vio innri kastalagardinn. Adgengi iblia og atvinnulifs inn i kastalagardinn er i
gegnum traustar varnir, ytri eldvegg, en med rafraenu audkenni sem opnar leidina inn i gardinn. Par er
haegt a0 fylgjast med stoou eigin mala.

4.1 Rafreaen stjornsysla eykur skilvirkni, hagkvaemni, gegnsai og satt

Krofur um ad draga Gr kostnadi stjornsyslunnar eru miklar en po vilja fair skerda pjonustu
vid borgarana. Slikt kallar & umtalsverda hagraedingu i starfsemi stjornsyslunnar. Pannig
verdur stjornsyslan sem slik, umfang hennar og edli, bitbein par sem annars vegar takast &
sjonarmid sparnadar, hagraedingar og skilvirkni, en hins vegar lydraedis og réttardryggis
borgaranna.

bratt fyrir ad miklar umbetur hafi att sér stad hefur stjornsyslunni ekki tekist ad nyta
nagilega pa kosti og hagkvemni sem felast i innleidingu upplysingataekni. Skyringin er
einna helst s ad hagkvemnin naest ekki fyrr en hid rafrena ferli ner alla leid fra
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vidskiptavini inn i bakvinnslukerfi og gagnaséfn stofnana samraemd, samnytt og sannreynd.
Med beitingu upplysingatekni getur stjornsyslan komid til méts vid vaxandi krofur um
gegns®i, rekjanleika og skilvirkni. Upplysingateknin bydur upp & lausnir sem geta aukio
hagkvaemni an pess ad skerda frambod eda pjonustugadi og skila samfélaginu 4 sama tima
raunverulegum, melanlegum virdisauka.

Stjornsyslan hefur hingad til néalgast markmid um betri pjonustu eftir tveimur leidum.
Annars vegar med heimasidum eda vefsetrum 4 netinu par sem stjornvold midla almenningi
upplysingum ad eigin frumkveedi. Hins vegar i innri uppbyggingu og starfsemi stjornvalda
inn 4 vid. Pannig hefur verid 10gd dhersla 4 ad samrema eins og kostur er hugbuinad,
vélbunad, verkferla og vinnubrégd innan stjornsyslunnar, m.a. til ad audvelda rafraen
samskipti, méla- og skjalastjorn. Vidast hvar er pé ennpa keyrt 4 tvofoldu kerfi. Samreemt
malaskrarkerfi sem m.a. 6ll rdduneytin nota, hefur gert einstaka stofnum kleift ad risa med
skilvirkari haetti undir peim kréfum sem gerdar eru til malsmedferdar stjornvalda, medal
annars me0 tilliti til eftirlits med malshrada, veitingu adgangs ad upplysingum og til ad haga
skjalastjorn med peim hetti ad upplysingar séu vardveittar 4 adgengilegan hatt.
Hagkvamnin verdur mest pegar kerfin geta unnid millilidalaust 4 milli stofnana og ut til
vidskiptavina, med samnytingu gagna og upplysinga, svo sem i gegnum forskrad, gagnvirk
eyoublod.

Leida mé ad pvi likur ad med aukinni innleidingu upplysingatekni i stjornsyslu faist aukin
gedi gagna, betur lykladar upplysingar og loks aukin leynd og bett medferd
persénuupplysinga.

Stjornsyslulogin setja stjornvoldum akvednar malsmedferdarreglur og tryggja almenningi
lagmarksréttindi i samskiptum vid pau. Vid 16gin hefur nylega verid aukid sérstokum kafla
um rafreena medferd stjornsyslumala, sem a ad gera stjornvoldum kleift ad taka upp rafrena
stjornsysluhatti  samhlida hefobundum  starfshattum ad uppfylltum dkvednum
lagmarksskilyrdum. bar er lagt til grundvallar ad rafren medferd mala lati somu
meginreglum og eiga vid medferd mala almennt. Enda pott lagalegum hindrunum fyrir
rafrenni medferd stjornsyslumala hafi pannig verid rutt ur vegi er vert ad benda 4 ad
upptaka slikra stjérnsysluhatta krefst pess ad adur sé leyst ur ymsum teknilegum og
skipulagslegum alitaefnum. Ur sumum peirra er edlilegt ad einstok stjornvold leysi sjalf
pegar pau meta hvort taka eigi upp rafrena stjornsysluhetti. bad 4 t.d. vio um form og
Oryggi gagna, sem stjornvald mottekur rafrent, og um endurskipulag innri verkferla, svo
sem vid skraningu peirra, Uthlutun og vardveislu. A 68rum atridum er hins vegar rétt ad
tekid verdi heildsteett, par 4 medal pvi hvernig haga megi rafrenni medferd stjornsyslumala
pannig ad sem flestir geti nytt sér pad hagradi sem i pvi felst an pess ad purfa ad kosta til fé
til kaupa 4 nyjum vél- eda hugbunadi eda uppfara pann sem fyrir er’.

4.2 Rafrzen malsmeofero

Stjornsysla 1 prengri merkingu visar til pess hluta af starfsemi hins opinbera pegar
stjornvold koma fram 1 skjoli opinbers valds og kveda einhlida & um réttindi eda skyldur
manna, hvort heldur einstaklinga eda 16gadila.

Medferd stjornsyslumals lykur oftast med stjérnvaldsakvordun. Teeknilega getur rafren
midlun upplysinga komid til 4 hvada stigi malsmedferdar sem er. Stjornsyslumal getur hafist
med pvi ad adili sendi stjérnvaldi erindi rafrent eda stjornvaldid sjalft hefji mal ad eigin

? Sja Log um rafraena stjornsyslu asamt greinargerd, Forsatisraduneytid 2003, bls. 43, sbr. jafnfr. bls. 24
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frumkvae0i, t.d. med rafraenni tilkynningu til malsadila. P4 geta samskipti i malsmedferdinni
verid rafraen, svo sem tilkynningar, upplysingar og leidbeiningar stjornvalds til adila og svor
adilans til stjornvaldsins. Stundum getur stjornvaldsdkvordun verid sjaltkrafa med adstod
upplysingataekni, en forsenda fyrir pvi ad slik vinnsla pjoni tilgangi, myndi oftast vera su, ad
erindi berist stjornvaldinu rafrent og & dkvednu formi og skilyrdi til akvordunartoku séu 611
formbundin. Birting dkvérdunar, veiting rokstudnings og keruleidbeininga getur pa einnig
veri0 rafreen. Loks ma vardveita 611 malsgdgn a rafrenu formi og midla peim rafraent til
annarra adila.

Rafrena medferd stjornsyslumals verdur ad greina frad sjalfvirkri medferd par sem
stjornvaldsakvordun er tekin samkvemt fyrirfram dkvednu ferli, pannig ad umsoknir sem
fullneegja akvednum skilyrdum eru afgreiddar vidstddulaust. Fyrir sjalfvirka afgreidslu purfa
lagaskilyroi til akvordunartdku ad vera fastmotud og ndkvaem svo ekkert mat purfi ad fara
fram. { tengslum vid sjalfvirka medferd stjornsyslumals ma nefna rafrenar skjalasendingar
(SMT eoa e. EDI), pannig ad hin fluttu gogn eru i tilteknu formi og tilbuin til sjalfvirkrar
vinnslu. Sjalfvirk medferd stjornsyslumals getur att sér stad samkvamt fyrirfram dkvednum
stadli eda med hugbunadi sem stjornvold gera adgengilegan borgurunum, t.d. & Vefnum, svo
sem vid vefskil framtals. Er pa st6d0lun upplysinganna falin i pvi ad stjornvold koma upp
eyOublodum & rafreenu formi sem adili getur fyllt Gt og komid til stjérnvalds par sem vid
tekur sjalfvirk afgreidsla. Sjalfvirk afgreidsla verdur ad taka tillit til personuverndar og
meodferdar persénuupplysinga, pannig ad si, sem akvordun beinist ad, geti krafist
rokstudnings fyrir nidurstodu ef hun byggir 4 sjalfvirkri vinnslu personuupplysinga, enda sé
um ad reda akvordun er markar réttindi eda skyldur.

Yiri eldveggur

. Almenningur _ <

innii eldveggy,

-

>~ _ Rafrent saml'élag

Audkennt dryggisveedi
PN -7

Mynd 2 Myndin lysir pvi hvernig malsadili getur sent inn rafrzent erindi sem skraist sjalfvirkt i
malaskra. Malsmedferdarferlid hefst, gogn malsins eru a4 rafreenan hatt sett inn i fundarbod, fa
efnislega umfjollun 4 fundi og nidurstada er birt i fundargero sem allir malsadilar fa senda samtimis.
Borgarinn fzr stodu rafrzens aheyrnaradila 4 grundvelli audkennis.
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A vegum tollyfirvalda hefur 4 undanférnum arum verid unnid otullega ad pvi ad nyta
rafreena midla vid sendingu, mottoku og vinnslu adflutningsskyrsina og tollafgreidslu. Er na
svo komid ad oll tollskjol eru & tolvuteku formi og flytjast rafreent milli adila. Tollayfirvold
hafa pannig markad sér sérstodu gagnvart atvinnulifinu med umtalsverdri hagraedingu fyrir
alla aoila.

4.2.1 Sjalfvirknivaeding malsmeoferdar, avinningur fyrir alla

Embeetti rikisskattstjora er i fremstu r60 1 heiminum 1 notkun upplysingataekni fyrir skattskil
og islenska pjodin i pvi fyrsta. Skattayfirvold eiga i1 arvissum samskiptum vid alla
landsmenn eldri en 16 ara og 61l fyrirteki, sem stunda atvinnurekstur eda greida laun.
Gridarlegur drangur hefur nadst hjé skattayfirvoldum i beitingu upplysingatekni til
samskipta og Grvinnslu upplysinga. A pad ekki sist vid um samskipti vid einstaklinga, sem
vidast annars stadar, hefur gengid erfidlega ad koma & rafrenum stjornsyslu-samskiptum
vid. Vi0 framtal vegna alagningar 2003 komu yfir 170.000 rafreen framtdl fré einstaklingum
eda um 80% allra framtala’. bessar mottokur eru sterk visbending um vilja og getu
almennings hér & landi til ad nyta pau takiferi sem ny taekni bydur. bad atti ad vera
forgangsverkefni ad auka oryggi 1 samskiptum milli almennings og skattayfirvalda.

Rafren skattskil eru heildsted lausn fra bakvinnslukerfi skattstjora um télvu einstaklingins
aftur til skattstjora. Oll medhdndlun framtala hefur verid 16gud ad breyttu formi 4 midlun og
vorslu upplysinga. Skodun framtala fer ekki lengur fram & pappir heldur birtast pau
starfsfolki 4 rafrenu formi og eru afgreidd til alagningar. Adur en pau eru skodud af
starfsmonnum hafa pau farid i gegnum umfangsmikla rafrena profun m.a. med samanburdi
vid innsendar upplysingar og athugad hvort pau samremast nokkur hundrud reglum um
innra samremi. Um helmingur framtala stenst profun og er afgreiddur vélrant til alagningar
an pess ad skodun komi til. Vid 4lagningu i ar var framteljendum gefinn kostur 4, ad sekja
alagningarsedla sina rafreent til skodunar eda prentunar. Augljost naesta skref er ad peim sem
pess oOska verdi gefinn kostur 4 rafrenum alagningarsedli i stad pappirs. Verdur pa svo
komid ad hja umtalsverdum hluta framteljenda verdur kominn & 6rofinn rafraenn framtals-og
alagningarferill frd upphafi framtals til loka alagningar. Auk pessa er framteljendum nu gert
kleift a0 koma rafreent 4 framfeeri leidréttingum og skila inn keerum auk pess ad fa stadfest
rafreen vottord fré skattyfirvoldum. Rikisskattstjori vinnur ntt ad pvi dsamt 6drum stofnunum
ad gera rafraen skilriki nytanleg og notendaveen i daglegri stjornsyslu og standa vonir til ad
notkun peirra verdi raunhafur moguleiki i samskiptum skattyfirvalda og almennings. Enn
frekari hagraeding myndi nast ef bokhalds- og launakerfi atvinnulifsins sendu upplysingar
sinar inn & st6dludu formi beint 1 vinnslukerfi skattstjora.

Avinningur af innleidingu sjalfvirkra rafreenna afgreidsluferla liggur hjd morgum
stofnunum. Gott demi um slikt er Orkuveita Reykjavikur par er sedilgjald kr. 249 innheimt
af hverjum sendum greidslusedli, samtals teepar 3000 kr 4 ari. Vidskiptavinurinn sparar sér
sedilgjaldid med pvi ad greida orkureikningana med beingreidslum banka, bodgreidslu
kortafyrirteekja eda netgreidslum i heimabanka. Veri samsvarandi pjonusta i bodi hja 6drum
stjornsyslustofnum yrdi sparnadur almennings og fyrirtekja sem nytti sér pessa pjonustu
verulegur. Stofnunin sparadi einnig prent og pappirskostnad, umslog og postutburd, fyrir
utan vinnu. Fyrir starfsmenn vidkomandi stofnana gefst pa faeri 4 ad sinna efnismeiri
verkefnum betur og auka starfsanagju med aukinni fjolbreytni.

3 www.rsk.is
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4.2.2 Rafrzen eyoubloo

[ dag eru margar stofnanir med eydubléd adgengileg 4 vefsidu, til Gtprentunar. Rafraen
eydublod gera hins vegar borgurunum kleift ad senda stjornvéldum erindi i stodludu formi
me0 rafrenum heetti. Kostir slikra eydublada fyrir umsoknir, fyrirspurnir og 6nnur erindi eru
Otviredir. Eyoublodin eru oft tengd pjodskra eda samberilegum gagnagrunni pannig ad
eyOubladid fyllist sjaltkrafa forskradum upplysingum, svo sem kennitlu og logheimili.
Slikt er timasparnadur jafnt umsakjanda sem stjornsyslu auk pess ad tryggja gaedi og
réttmaeti gagna sem notud eru til grundvallar forskraningu.

Rafraent eydublad 4 Netinu myndi ad 60ru jofnu vera & vefsidu stjornvalds og leyfa, par sem
vid 4, gagnvirk samskipti notanda og stjérnvaldsins i dkvednu formi. Nokkur sveitarfélog
bjoda rafrenar umsoknir 4 vefsidum sinum, oftast i gegnum Form.is en skradir notendur par
eru nu ramlega 35.000.
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5 Lyoraoiiljosi upplysingasamfélagsins

[ umraedu um ahrif upplysingataekni 4 1ydraedisproun er rétt ad staldra vid og velta fyrir sér
peirri grundvallarspurningu hvad att er vid med lydredi, med tilliti til upplysingatekni?
Lydraedi er svo langtum meira en ad kjosa sér fulltraa 4 fjogurra ara fresti, pad er lydraedi i
hinni prengstu merkingu. 1 pessari skyrslu er 1ydredi fyrst og fremst til umfjollunar 4
grundvelli adkomu almennings ad &kvardanatokuferlum i gegnum samrdd, patttoku i
stefnumotun og gegnsai 1 akvordunum stjornvalda.

Med aukinni menntun koma fram auknar krofur til stjornsyslunnar. Sifellt eru gerdar meiri
krofur til skilvirkni og hagkvemni samhlida auknum kréfum um moguleika almennings til
ad hafa ahrif 4 stefnumodtun og dkvardanatoku, umfram pad sem mogulegt er i kosningum
og almennum l6gbundnum samradsferlum. Krafa um aukid gegnsei akvardana hefur komio
fram 4 sama tima og verkefni og pjodfélagsleg trlausnarefni sem 16gd eru 4 opinbera
stjornsyslu, rikis- og sveitarfélaga, hafa vaxio jafnt i edli sem umfangi. Pad ma vera 1j6st ad
200 stjornsysla prifst ekki né er réttur borgaranna tryggdur nema adgerdir og akvardanir séu
skilmerkilega skradar og skjalfestar. Sja ma visbendingar um mikla préun eda breytingu i
Iydraedislegum vinnubrégdum med vaxandi menntun og adgangi ad upplysingum, samfara
auknum krofum ibta til patttoku. Innreid upplysingatekninnar kallar pvi &
grundvallarbreytingar i medhondlun margra malaflokka, sérstaklega pa er varda sveitarfélog
og stefnumotun.

Lyoredi hefur margvislega birtingu i nutima samfélagi. Fulltraalyoradi og ibualydraedi eru
tvo hugtdk sem oft er litid 4 sem andstaedur, en i edli sinu mynda pessar tvaer nalganir goda
heild til ad skapa sameiginlega syn 4 samfélag. [bualydradi er verkfeeri til ad na betri satt
um markmid, stefnu og framkvaemdir.  Ibualydredi er jafnframt verkferi fyrir
stjornmalamenn til ad vinna i nanari tengslum vid kjosendur sina. Vid innleidingu nyrra
vinnurbragda verdur ad hafa pad stadfastlega 1 huga ad ibualydradi verdi ekki séd sem teki
prystihopa til ad koma sjonarmidum sinum a framfaeri. Pvert & moti ber ad lita a
upplysingateknina sem lykill ad pvi ad sjonarmid sem flestra komist & framfzri. Pannig er
ibualydraedid vettvangur malefnalegrar umraedu, umradutorg, opid fyrir alla.

Vida um hinn vestrena heim hefur patttaka i hefdbundnum kosningum minnkad verulega,
pannig er kosningapatttaka i londum Evrépusambandsins vida adeins 30 — 40 % enda virdist
porri almennings par telja ad fulltraalydraedi endurspegli sjaldan vilja meirihlutans. En hver
er vilji meirihlutans? Ein leid til ad kanna vilja almennings eru skodanakannanir sem dynja
yfir og er ®tlad ad koma skodunum meirihlutans & framfeari. Hins vegar hefur verid synt
fram 4, a0 i skodanakénnunum, heettir folki til ad gefa upp skodanir sem pad telur ad falli
best ad vidteknum skodunum fjoldans, samanber kénnun & vidhorfum f6lks til
,pjodmalalaganna® i Bandarikjunum sem hvorki voru samin né sett’, en ram 30%
vidmalanda hofou sterka skodun &, pratt fyrir pad. Slikt kann ad gefa villandi nidurstodur
pegar patttakendur hneigjast til pess ad lata i 1j6s vidtekin vidhorf fremur en sin eigin.
Nidurstada vekur oft fremur spurningar um pad 4 hvada hatt moguleikar eru settir fram. Vid
akvardanatoku er oft talad um tver leidir, hefobundid fulltrGalydraedi par sem kjornir
fulltrhar taka akvardanir beint og svo méd benda & aukna notkun stjéornmélamanna &
skodanakonnunum sem stodtaeki vid stefnumotun og dkvardanatoku.

bad er 1jost ad hvorug leidin, ein og sér, er algdod en med endurskodun & framvindu
akvardanatoku med adstod upplysingatekni, gefst stjornendum kostur 4 ad skiptast a

* Morgunbladié, 9. desember 1995, bls. 35
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skodunum vid almenning & markvissan hatt, med skyrari framsetningu og roksemdafaerslu i
margmidlunarumhverfi. Slikar adferdir skapa lydredislega kjornum fulltrium adhald og
auka likur 4 ad meiri satt naist um akvardanir. bannig styrkist lydoredid med tilkomu
upplysingatekninnar sem stodtakis vid akvardanatoku. betta & po ekki sist vid um
stefnumotun og dkvardanir 1 sveitarfélogum par sem einstaklingurinn hefur betri pekkingu
og oftast meiri dhuga 4 narumhverfi sinu. Virk patttaka og aukid lydraedi snemma i
akvardanatokuferlum eykur likur 4 ad meiri satt og samstada naist um framkvamdir.

Hugmynd
Beidni

Stefna

e

'

Ibiaskra
Rattakendur

Umrada, forval
Akvardun Kortlagning svaeda,
Framkwvasmd umferd, gildi -

ada leita tillagna, hugnmynda
Atkvaedagreidsla

-Sarnréd

Graining

—

r_]K - | Stafnaitillaga :
Sarmrdd of valkostir _ynnng o

margmidlunarumhverfi
Texti, myndir, hljod

Q Kynning, itrun, endurmat

Mynd 3. Akvardanatokuferli fra hugmynd til framkvaemdar, studst er vido hugmyndir OECD um ferli
stefnumoétunar og dkvorounartoku. Hugmynd kemur til umfjoéllunar og er hzegt ad visa henni beint i
umrzou hja markhopi sem valinn er 4 grundvelli upplysinga um ahrif, aldur, kyn, bisetu eda dhuga.
Pegar tillaga er fullbuiin, hefst samradsferli. P4 er tilkynning send 4 markhép & grundvelli
upplysingaskyldu stjérnvalda. A grundvelli nidurstada samradsins er tillagan tekin til endurskodunar
eda sampykkt. Akvordun liggur afram hja stjérnsyslu eda stjiornmalamonnum en ferlid eykur likur 4
meiri satt.

5.1 Lyoraedisstig, kosningar og kjorskra

Oroid ibualydredi merkir fyrst og fremst patttaka: Adkoma almennings ad stefnumoétun og
akvardanatoku i gegnum Oflugt samrad. Lyoraeoid felur einnig i sér rétt til upplysinga.
Akvardanir og afstada stjornsyslunnar i einstokum malum og malaflokkum eiga ad vera
rekjanlegar og gegnsajar. FEinstaklingurinn hefur adgang ad roksemdafaersiu
stjornmalamanna og embattismanna fyrir dkvordun. I ibualydraedi er leitast vid ad gera
einstaklingum kleift a0 hafa ahrif & stefnu og akvardanir sem varda daglegt lif peirra.
Innleiding upplysingataekni & pessu svidi mun hafa umtalsverdar breytingar i for med sér og
gera borgurunum kleift ad vera mun virkari en 4dur.
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Upplysingateknin bydur upp 4 nyja moguleika i dkvardanatokuferlum, sérstaklega i
malefnum sveitarfélaga. A grundvelli pessarar nyju nalgunar ma skipta 1ydradi i nokkur stig
sem taka fyrst og fremst mi0 af nalegd vidfangsefnisins, jafnt i landfraedilegum skilningi
sem og ut fra dhugasvidi. Flestir hafa mestan ahuga 4 malefnum sem snerta nerumhverfi
peirra og par er gert rad fyrir mestri tidni lyoredislegra fyrirspurna og dkvardana. Sama
getur gilt um sértek dhugasvid. Upplysingateknin gerir kleift ad varpa ut til dhugahopa
hugmyndum 4 frumstigi og f4 um per madlefnalega umraedu sem getur sidan nyst i
stefnumotun. Slik umleitan fellur undir fyrsta stigs lyoraedi.

Aukin tiani

Fyrsta stig: Kannanir ofl.
Neer ‘hEI’mlll Annad stig: Samraa, hugmyndaleit skipulagsmal
Feerri patttakendur pridja stig: Atkveaedagreidsiur um akv. malefni

Fjorda stig: Sveitarstjérnarkosningar

Fimmta stig: Alpingis- og forsetakjor, pjodaratkvaedi

Mynd 4 Myndin synir lyorzedisstigin eins og pau birtast gagnvart upplysingatzekninni, samkvaemt
hugmyndum héfundar um moguleika upplysingatzekninnar til ad leysa patttokuferli i sveitarfélogum.

Hér fylgir frekari skyring 4 stigum lydradis i 1josi upplysingataekni.
» Nearumhverfi

o Fyrirspurnir og vidhorfskannanir, stefnumotun og dkvardanataka. Daemi um
malefni: Skoélamalsverdir, heilsdagsskoli, skdélanamskra eda umferdardryggi.
» Hverfalyoredi, skipulagseining
o Sterri mal, demi; skipulag byggingarlands eda endurhdgun eldra hverfi.

» Atkvaedagreidslur um dkvedin malefni sveitarfélaga

o Demi um slik malefni: atkvadagreidsla um afengisutsolu, hundahald eda
skipulagsmal, svo sem atkvadagreidsla um Reykjavikurflugvoll.

» Sveitarstjornarkosningar

o Kjorskra: Almennt séd er ekkert sem melir gegn pvi ad i kosningum til
sveitarstjorna sé notud rafreen, midleg kjorskra. Af pvi er verulegt hagraedi
fyrir kjosendur sérstaklega i sterri sveitarfélogum par sem kjorstadir og
kjordeildir eru margir. Kjosandinn ®tti pa frjalst val um kjorstad og
kjordeild, innan sins sveitarfélags. Einfaldar einnig utanumhald og
skyrslugerd um kjorsokn.
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o Kosning: Kosningarnar sjalfar gatu verid rafrenar en 4 stadbundum,
formlegum, kjorstodum. Kjésandi yrdi afram ad maeta a kjorstad. Forsendur
pessa eru tveer:

» Tryggja ad kjosandi sé Orugglega sa sem hann segist vera, stutt af
skilrikjum.

= Tryggt s¢ ad kjosandi kjosi 1 einrumi i 6ruggu umhverfi og sé ekki
undir dhrifum eda pvingunum fra 6drum. Ekki sé haegt ad rekja hvad
hver einstaklingur kys.

» Alpingis- og forsetakosningar. Pjodaratkveedagreidslur um malefni. Hér parf a0 gera
greinarmun 4  grundvelli  kjordemaskipunar 1  alpingiskosningum  og
forsetakosningum og pjodaratkvaedagreidslum par sem lita mad a landid sem eitt
kjérdeemi. Einnig ber pess ad geta ad ekki er hefd fyrir pjodaratkvaedagreidslum a
Islandi.

o Midleg rafren kjorskra sem gefur kjosanda val um kjorstad og kjordeild
innan sins kjordemis veeri til mikillar hagraedingar, sérstaklega nina pegar
kjordaemi eru ordin svo fa og stor. [ naverandi logum segir ad kjosanda gefist
kostur 4 ad kjosa utankjordeildar 1 eigin kjordemi & kjordag en slikt hefur
valdid vandkvadum. Slik vandkvaedi vaeru par med leyst.

o Um kosningarnar sjalfar gildir pad sama og um sveitarstjornarkosningar ad
ekki er talid radlegt annad en ad binda kosningu vid kjorstad. Hér parf
nokkud flokna teknilega utfaerslu par sem hvert kjordemi hefur sinn eigin
kjorsedil.

o Ekki er hegt a0 tryggja ad kjosandi kjosi i einrumi og 1 druggu umhverfi i
netkosningum svo ekki verdur séd ad netkosningar séu almennt fysilegur
kostur fyrir sveitarstjornarkosningar, alpingiskosningar eda
pj6daratkvadagreidslur. Odru mali geti gegnt ef stjornvold vildu efna til
einhverskonar skodanakannana til ad fa fram visbendingu um vilja
pjodarinnar an pess ad nidurstadan veri bindandi.

Med beitingu upplysingataekni i lydradislegri og malefnalegri umraedu og dkvordunum er
hagt a0 auka mjog moguleika a patttoku almennings og efla satt um par dkvardanir sem eru
teknar a lyOraedislegan og gegnsajan hatt.

5.1.1 Framtidarsveitarfélagio

Sem fyrr segir ma pess vaenta ad lydradisahrif af innleidingu rafreenna lausna verdi mikil og
til g60s, 4 pad sérstaklega vido um malefni sveitarfélaga. Par munu opnast moguleikar
almennings 4 virkri patttoku i samfélaginu og aukinni saméabyrgd gagnvart dkvérdunum.

Opnun stjornsyslu sveitafélaga hefur pegar synt fram 4 virkari samskipti, batta pjonustu og
aukid Iydredi. Oll bium vid 1 sveitaféldgum og pekkjum til hlutverks og starfshatta peirra
sem stjornsyslueininga, og getum pvi audveldlega sett okkur i spor “framtidarborgarans”.

5.1.1.1 Mitt sveitarfélag

[ nainni framtid mun fyrsta rafreena tilraunasveitarfélagid lita dagsins 1j6s. Par mun ibuinn
hafa greidan adgang ad stjornvoldum, pjonustu, akvordunum og yfirlit yfir samskiptasdgu
um eina gatt. Gera ma rad fyrir ad viomot hins rafrena samfélags gaeti ordid eitthvad & pa
leid sem hér er lyst. Pess ber ad geta ad um er ad reda hugmyndir skyrsluhéfunda.



Rafreen stjornsysla: Stefnumotunarnefnd um upplysingasamfélagid 17

begar ibui opnar vef framtidarsveitarfélagsins, getur hann 4 forsiou vefsins, valid ad skra sig
inn og um leid merkt vid pa malaflokka sem hann hefur sérstakan ahuga 4. Ibuinn fer i
framhaldinu lykilord sem hann notar til ad nalgast sina personulegu sidu a vef
sveitafélagsins og fa upplysingar sér tengdar. A sinni sidu far hann fram upplysingar
tengdar peim malaflokkum sem hann hefur dhuga 4. Pad geta t.d. verid upplysingar fra
leikskola eda skola barna hans, upplysingar um framkvemdir i hverfinu sem hann byr 1,
upplysingar um skipulagsmal almennt o.s.frv., allt eftir pvi hvernig hann skilgreindi dhuga
sinnvid innskraningu. A sinni sidu getur ibuinn lika nalgast upplysingar um vidskiptastodu
sina gagnvart benum, svo sem leikskolagjold eda fasteignagjold. Hann getur séd stodu
peirra mala sem hann rekur i stjornsyslunni. bad getur t.d. verid umsdékn um starf hja
benum, umsdékn um leikskola, fyrirspurn eda formlegt erindi til bajarrads.
Framtidarsveitarfélagid verdur timamodtaverkefni hvad vardar pjonustu vid ibua
sveitarfélagsins, opnun stjornsyslunnar og aukna lydradislega vitund. Pannig veri haegt ad
proa frekari abkomu borgara ad stjornsyslunni med rafreenni malsmedferd — sem audveldar
ibuanum eda fyrirteekinu, ad fylgjast med stéou eigin mala. Gott deemi um slikt geeti verid
mal sem varda breytingu a 160, t.d. ad byggja bilskur i grénu hverfi par sem margar
stofnanir sveitarfélags koma ad akvardanatoku;

» Erindi sent skipulagsnefnd sem visar pvi til afram til

» skipulagsyfirvalda (byggingafulltrii ofl.) til umfjéllunar sem sendir pad afram til
» gatnamalastjora sem visar pvi afram til

» orkuveitu, vegna lagna (jafnvel i nokkrar deildir) og loks til baka til

» skipulagsyfirvalda sem sendir iblanum bréf med nidurstoou malsins

[ hvert sinn sem malid ferist til i kerfinu er ibaanum/fyrirteekinu send tilkynning sem
tolvupostur eda SMS og sleppur pannig vid langa og preytandi bid i sima, margfaldar
utskyringar og upplysingaleit. Sama gildir stjornsyslustofnanir, sem myndu 4 sama hatt geta
kannad st6du mals.

s

Vidskiptamannaskra

B:tj*ﬁl%?u Markhépar

batttaka Mitt vefsvaedi
Borgari, vidskiptavinur
bekkt hlutverk - audkenni
Kénnun / Lykill a8 éruggum samskiptum
umrzeda . _ .
Umsokn Mitt mal
Vefpjénusta Vefpjénusta

Form / umséknir
fyrirspurnir

bjonusta / Gjaldskra / Stoduyfirlit o
Mzelikvardar og samanburdur Mal i GoPro

)
Valin gégn / éryagi ‘j

Bokhald Starfsmenn w Gagn

Mynd 5 Framtidarskipulag sveitarfélags, eins og pad gzeti birst ibiium og atvinnulifi 4 vefnum.

betta likan gaeti hlotid heitid ,,Minn bar* og nyst sem frumgerd i proun ibualydraedis i
sveitarfélagi, helstu einingar i ,,Minn bar* gatu verid eftirtaldar:
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» Pjonusta: Umsoknir og eydublod, stada, aetlun, akvordun, héfnun
» Yfirsyn: Upplysingar um eigin stoou gagnvart sveitarfélaginu, td. greioslustada
» Mitt mal: Adgangur ad eigin malum i malsmedferd, stada dheyrnarfulltraa

» Datttaka: Umrada, stefnumdtun, samrad fyrir, medan og eftir framkvaemdir.

18
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6 Avinningur

Avinningurinn af rafreenni stjornsyslu er margpattur og snertir badi lydraedislega
stjornsysluhatti og krofuna um skilvirka og hagkvema stjornsyslu, samhlida baettri
pjonustu. Avinningur er mestur, ef proun stjornsyslunnar er samstiga annarri rafreenni proun
i samfélaginu, hvort sem pad er vegna fjarfestinga og pekkingar almennings eda i atvinnulifi
og umhverfi. Til samanburdar ma velta upp peirri fullyrdingu ad rikid leggi vegi, af pvi ad
bilar eru langalgengasta samgongutekid og pvi beri stjornsyslunni ad skapa
upplysingabrautir, pegar télvueign er ordin svo algeng, ad 85 - 90% bjodarinnar hafa
netadgang’. bvi parf ad skapa vettvang og taekifeeri fyrir betri nytingu pessarar fjarfestingar.
Askilegast er ad proun rafrennar stjornsyslu og rafreenna vidskipta haldist i hendur. Hér a4
eftir er yfirlit yfir helstu markmid sem geta nadst med aukinni rafraenni stjornsyslu:

Stjornsyslan og vidskiptavinir:
» Aukinn rekjanleiki og gegnsarri stjornsysla
» Hakkad pjonustustig
o bPjoénustan er i bodi allan sélarhringinn
o Markvissari skilgreiningar og stodlun eda sjalfsafgreidsla, par sem
vid &
Skilgreindir ferlar og skyrar verklagsreglur

Vandadri og sérhafdari umfjéllun um vafamal pvi meira svigrum
skapast til medferdar vatamala eda sérteekari mala

» Aukio0 jafnredi og adgengi
o Adgengi 0had busetu og hreyfanleika sem tryggir batt adgengi
fatlaora

> Oryggi og betri samnyting og sannreyning gagna

Y

Hagkvemni

o Sjalfvirknin skilar sér fljott i leegri launa- og umsyslukostnadi
Stjornun
Akvardanir teknar 4 grundvelli samraemdra upplysinga og upplystari umradu
Aztlanagerd verdur audveldari
Moguleikar 4 hagraedingu i kjolfar markvissari notkunar upplysinga

YV V VYV

Aukin starfsanegja

bjodfélagslegur sparnadur og umhverfispettir
» Minni kostnadur { samgdngumannvirki pegar 6parfa ferdum fekkar
> [anda Stadardagskrar 21, Ardsasattmala ofl.
o Minni séun & pappir
o Minni forgun vegna endurbota, Gtblastur og loftmengun
»  Styttri fjarvistir til ad sinna einféldum erindum vid stjornsysluna

Lyoredisahrif:

> Gallup, oktober 2003
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» Audveldari abkoma ad stefnumdtun og dkvardanatoku med samradi

» Meiri satt um akvardanir pegar forsendur eru ljosar, hvati ad aukinni patttoku

6.1.1 Litio til bankanna

Vio honnun og utferslu rafrennar stjornsyslu meetti lera af bankakerfinu en
vidskiptabankarnir eru umtalsvert & undan stjornsyslunni i notkun upplysingatekni i rekstri.
Tolvur urdu snemma burdaras i bankakerfinu. I fyrstu var forsenda taeknivadingarinnar
0lj6s og sundurleit, en smam saman vard til framtidarsyn sem atti eftir ad umbreyta stjérnun
og rekstri bankanna. Bankarnir sdu sér hag i a0 standa sameiginlega ad uppbyggingu
tolvukosts med stofnun Reiknistofu bankanna, enda pa flestir 1 rikiseign og sporudu pannig
umtalsverdan stofn- og rekstarkostnad.  bPar med var lagdur grundvollurinn ad
netbankavaedingunni par sem naudsynlegar upplysingar fla&da milli banka, an pess
vidskiptavinurinn verdi pess apreifanlega var. Taeknihjarta bankakerfisins er Reiknistofnun
bankanna sem tryggir samremingu og samnytingu gagna og gagnaflutninga.

I dag hafa flest ungmenni og fullordnir einstaklingar netadgang ad sinum
vidskiptareikningum. Samkvamt upplysingum fra Islandsbanka og Tolvumidstod
Sparisjodanna fara 60 —70% bankavidskipta einstaklinga fram 4 Netinu. 1 lok sidasta ars,
2002, attu 37% Evropubua i Netbankavidskiptum og sa fjoldi er talinn munu tvofaldast
fyrir arid 2007, gangi spar markadsrannsoknafyrirtzekisins Forrester Research® eftir.

Hver skyldi vera pjodhagslegur avinningur, jafnt banka sem almennings, tengdur
sjalfafgreidslu med notkun netbanka? Avinningur sem nest med minna vinnutapi, minna
umferdardlagi, 6parfa ferdatima, umfram vikulegar heimsoknir i bankann. A9 ogleymdri
hagredingunni i bankakerfinu samfara pessari préun. St spurning hlytur pvi ad vakna hvort
ekki megi n4 sambarilegum arangri med aukinni rafreenni stjornsyslu.

6.1.2 Innleiding, hagra0i og sameining stjornsyslueininga

Adeins fdar opinberar stofnanir geta i krafti sterdar sinnar unnid markvisst ad préun
heildsteedra rafreenna stjornsyslukerfa. Langflestar stjornsyslueiningar eru svo smaar ad paer
verda seint annad en neytendur & tilbunar upplysingateknilausnir. Lausnir eru nyttar til
sérhaefora verkefna, og pvi oft um ad raeda dsamhaefoar sérlausnir sem ekki gagnast 6drum
stofnunum. Pad er pvi vart vinnanlegur vegur ad @tla einstokum stofnunum ad vinna ad
innleidingu rafraenna stjornsysluhatta nema til komi samraemdur stadladur verklagsrammi.

Vid préun stjornsyslulausna verdur ad taka sérstakt tillit til smarra eininga, jafnframt pvi ad
studla ad sameiningu & grundvelli nyrrar verkefnaskiptingar og hagraedingar. Annars munu
litlu einingarnar dragast aftur ur og hefta frampréun.

Krofur til samremingar i pjonustu stjornsyslunnar gagnvart vidskiptavinum sinum geta
einungis aukist. Pannig ma @tla, ad um leid og rafraen skilriki hafa verid tekin i notkun hja
einni stjornsyslueiningu komi fram krofur um ad pau skirteini gildi lika til stadfestingar hja
60rum opinberum adilum. [ dag reka stjornsyslueiningarnar mérg og mismunandi
vidskiptakerfi. Ef ekki er markvisst unnid ad samremingu samskiptamata er heetta 4, ad
eiginhagsmunir hverrar einingar muni radda rikjum, & kostnad heildarhagsmuna og
notagildis. Best veri, ad 4 grundvelli réttrar leitarheimildar meetti finna gégn vardandi
akvedin mal 6had stofnun. Ad samnyting gagna og lyklun upplysinga kemi i veg fyrir
sifellda endurtekningu i innsletti.

® Forrester Research, 2003
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Kostnadur vid préun og innleidingu rafrenna audkenna (skilrikja) og samraemingu
upplysingamidlunar milli stofnana liggur fyrst og fremst i miklum stofnkostnadi.
Jadarkostnadur er hins vegar frekar lagur. bPvi er naudsynlegt ad stjornsyslueiningar
sameinist um stofnkostnadinn pannig ad kostnadi hverrar stofnunar sé haldid i lagmarki. A
pad hvort sem er vid um stofnanir rikis eda einstakra sveitarfélaga. Aukin rafren pjonusta er
pannig einnig Oflugur hvati til sameiningar eda aukins samstarfs jafnt stofnana sem
sveitarfélaga.

Sem deemi um pessa proun veeri ad Lanasjodur {slenskra namsmanna geeti (ef 16g heimila)
att bein samskipti vid gagnagrunn rikisskattstjora, takmorkud vio upplysingar ar dkvedinni
toflu & grundvelli fyrirfram skilgreinds adgangs 4 grundvelli kennitolu umsakjanda. Pbetta
ferli veeri audvelt ad gera sjalfvirkt Annad demi metti taka af umsokn er vardar
skipulagsbreytingu 4 byggou svadi i sveitarfélagi, par er akvordunartdkuferlio baedi langt og
flokid par sem margir adilar koma ad. Veri hegt ad hagreda umtalsvert, med pvi ad
upplysingar berust sjalfvirkt, eftir skilgreindu sampykktarferli.

6.2 Yfirsyn og hagrzeoding innan stjornsyslunnar

Rafren stjornsysla hefur ekki pad markmid eitt ad veita ibtum og fyrirtekjum tiltekna
pjonustu um Internetid, allan sélarhringinn. Adrir hvatar, sem eru minna raddir, eru m.a.
aukin skilvirkni upplysingaflaedis og vinnusparnadur vid innslatt, samanburd og eftirlit med
upplysingum auk markvissra nota af upplysingum sem eru pegar til stadar.
Stjornsyslueiningar bua yfir miklum gégnum sem endurnyta ma med beettri upplysingatekni
par sem lagaheimildir eru fyrir hendi. Upplysingarnar varda borgarana sjalfa, fyrirtekin,
skipulagsmal svadisins o.s.frv. auk tolfredi af ymsum toga og innri upplysinga um
stjornsysluna, p.m.t. adrar stjérnsyslueiningar. Med sampattingu upplysinga mé spara
mikla vinnu, auka ndkvaemni gagna og ganga betur ur skugga um med sannprofun milli
grunna, ad uppgefnar upplysingar standist’, daemi: vartlugreiningar.

Mikilvaegt er ad upplysingataeknin gefi notandanum yfirsyn yfir stodu mala, ad borgarinn
geti fylgst med hvar i kerfinu erindi hans er statt, ad stjornsyslan geti fleytt malum
hnokralaust gegnum pad ferli sem skilgreint hefur verid og ad timamork, i sumum tilfellum
16gbundin, haldi. A0 sama skapi er mikilvaegt ad tryggja skraningu samskiptaségu hvers
tilfellis og ad rekjanleiki peirra sé¢ audveldur og gegnsar. Pannig fast einnig mikilvagar
melitdlur 1 drangursstjérnun.

Sampetting upplysinga hefur ekki adeins sparnadarlegt gildi fyrir hid opinbera heldur eykur
einnig 4 anagju ibuanna sem vidskiptavina og er svar vid prystingi peirra um ad fa
samberilega pjonustu hjé hinu opinbera og annarstadar s.s. hja bonkum, tryggingafélogum
og flugfélogum. Ma pvi fullyrda ad hagsmunir peirra sem veita pjonustuna og peirra sem
njota hennar fari saman.

71 baejarfélogunum Skagen, Skerping og Frederikshavn i Danmorku er i proun stjornsyslugatt sveitafélaganna.
bar verdur t.d. haegt ad sekja um leikskolaplass. Pegar borgarinn skrair sig inn, med rafrenu skilriki, er
umsoknareydubladid ad mestu leyti Utfyllt pegar hann opnar pad. M.a. hvar hann byr og hvada leikskoli er
nastur heimilinu, hver eru hans born, 4 hvada launabili fjolskyldan er (hefur ahrif & leikskolagjoldin),
simantimer vidkomandi o.s.frv. bvi parf borgarinn adeins ad fylla i orfaa reiti s.s hvada tima dagsins vist
oskast. Eydubladio fer svo med rafreenum haetti inni skjalastjornunarkerfi vidkomandi sveitafélags. Svarskeyti
fer somu leid fra sveitafélagi innd heimasvadi borgarans — jafnvel an pess ad starfsmadur sveitafélags komi
par neerri. www.daak.dk
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Mikilvaegt er ad stadla samskiptin og tryggja ad allar stjérnsyslueiningar séu samferda i
peirri vinnu. Evrépusambandslondin hafa olikar vaentingar og hugmyndir pegar kemur ad
stodlum & pessu svidi. Hefur petta i for med sér mikid ohagraedi, ekki sist 1 peim tilfellum
pegar gogn purfa ad flaeda milli landa samfara auknum flutningum f6lks 4 milli landa, oftast
4 grundvelli nAms eda atvinnu. Akvedid hefur verid ad setja sameiginlega stefnu landanna i
pessum malum.®. Tryggja parf adkomu {slands ad sliku starfi og upplysingum.

6.3 Prounarvinna og malanleg markmio

Ad mati skyrsluhofunda er mikilvagt ad skilgreina vel pau markmid sem stefnt er ad med
rafreenni stjornsyslu. Setja parf skyrar linur um hvernig mala megi arangur innleidingar,
framvindu og eftirfylgni. Fa parf alla sem malid vardar ad einu bordi, skilgreina og hrinda i
framkvaemd prounar— og tilraunaverkefnum sem hafa pad ad markmidi ad styrkja setta
stefnu. Verkefnin, sem styrkt veeru af rikissjodi, yrou unnin i ndnu samstarfi valdhafa,
stjornsyslu, hugbunadar- og radgjafarfyrirteekja auk notenda peirrar pjonustu og lausna sem
skilgreindar eru i markmidasetningu. Hlutverkaskipan i verkefnum parf ad vera skyr og
markmidin einnig. Reglulega verdur ad taka saman stoduskyrslur og tryggja pad ad afangar
verkefnanna naist og endurmeta stefnu med tilliti til &rangurs og adstedna.

Sem hluta af stefnumdrkun verda stjornvold ad akveda hve miklu fjarmagni skuli varid til ad
tryggja framvindu stefnunnar og med hvada hetti pvi skuli radstafad. Mikilvaegt er ad, ad
pvi komi hopur sérfredinga sem metid getur umfang verkefna, styrk patttakenda, raunhaefni
verkefna, skilgreiningu og pydingu markmida, fjarporf o.s.frv.

Sem demi um slika markmidasetningu ma nefna:
e AdJ leggja grunn ad godri, areidanlegri stjornsyslu
o Aukin skilvirkni og hagrading
o Aukin pjonustugaedi
= Bett skipulag
= Skyrari abyrgdarsvio
= Einfaldari verkferli
= Bttt pekkingarstjérnun og upplysingamidlun
o Audveldara ad fylgja lagadkvaedum
= Stjornsyslu- og upplysingalog (16gformlegar verklagsreglur)
=  Log um persénuvernd og medferd personuupplysinga
o Ad efna akvadi Stadardagskrar 21 — Ardsarsattmalann o f1.
o AJ efla umraeduna um baett samfélag
o Ad skapa aukna skilvirkni i samskiptum
= Jafnt starfsmanna sem ibua
o Ad aukna virkni ibtia i akvardanatokuferli

= Dbannig ad meiri satt og samstada skapist um akvardanir

¥ Unnid er ad reglugerd sem tekur 4 samreemingu notkunar 4 upplysingum hins opinbera og stédlun par ad
lutandi; eGovernment 2003 conference, Como, 2003.
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Med godri markmidasetningu ma nyta med markvissum hatti pau stjérnunartaeki sem best
henta, og sem allir ad verkinu koma geta ordid sammala um svo sem Stefnumidad
arangursmat, Arangursstjornun, bekkingarmat, Benchmarking og énnur stjornunarlikén. Ad
setja melanleg markmid fyrir einstakar stjornsyslueiningar og starfsmenn peirra, er
naudsynleg forsenda arangursrikrar notkunar slikar stjornunarteekni. Maelingar og
visbendingar ma f4 med ymsum adferdum svo sem hefdbundnum vinnustadagreiningum og
pjoénustukénnunum. Unnid er ad stodlun visbendinga og melikvarda 4 Nordurlondunum
sem munu nytast stjornsyslunni ekki sidur en atvinnulifinu.’ Avinningurinn af rafreenni
stjornsyslu og ibtialyoradi er medal annars sa ad hagt er ad nota sjalfvirkar melingar sem
studning vid markmid, hvort sem er i pjonustu eda starfsmannastefnu, til &rangursmeelinga.
Hér ad nedan eru nokkur demi um sjalfvirkar malingar sem geta gefid visbendingar um
arangur i eftirfylgni markmida i samrami vio stefnu:

» Fjo6ldi mala i afgreidslu 4 timaeiningu

Fjoldi mala eftir edli

Afgreidslutimi mala, ad medaltali og eftir edli
Fj6ldi méla sem rjafa timamork malsmedferdar

Fjoldi kvartana

YV V V V V

Fjoldi hrésa (mikilvegt fyrir &rangur ad skra lika pad sem er jakveett)
> Ymsar fjarhagslegar steerdir, i einingum og hlutfollum

bessar malingar eru notadar til ad stydja stjornendur i ad fylgja eftir settri stefnu. Finna ma
margskonar nalgun til uppsetningar markmida og leida til ad na peim. Mikilvaegast er i
sérhverju verkefni af pessum toga, ad markmid séu raunhzf og malanleg, og ad
patttakendur verkefnis geti sameinast um leid ad peim med sameiginlegri framtidarsyn. |
raun er valin leid markmio i sjalfu sér, kannski mikilveegasta markmidid pvi pad er pad sem
er synilegt hverju sinni.

? Mat 4 pekkingarverdmatum og utgafa pekkingarskyrsla: Idnadar- og vidskiptaraduneytid, Rannis ofl. 2003
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7 1Tsland i forystuhlutverki

Rafrenar stjornsyslulausnir purfa ad endurspegla alla almenna petti stjornsyslu i
lydraedisriki. A Islandi bua teplega 290 pusund manns, en par er engu ad sidur rekid
fullburda 1ydraedispjodfélag med 6llum peim stofnunum og ferlum sem einkenna sterri
samfelog.

Almenningur 4 Islandi er reidubtiinn. Télvunotkun er almenn, og innvidir fjarskiptakerfisins
proadir. Islenskur almenningur er allra pjéda fremstur i netadgangi og tolvueign er hvergi
almennari. Island er 4 medal efstu pjoda i arlegu mati World Economic Forum &
samkeppnisumhverfi pjodanna og hafnar i 8. seti 4 lista yfir samkeppnisvisitolur hagvaxtar
arid 2003.

[slendingar standa framar 6drum pjodum i notkun upplysinga- og fjarskiptataekni og eru i
fremstu r6d hvad vardar gaedi opinberra stofnana.'® A grundvelli taknivisitdlu lendir {sland i
15. sati. Upplysinga- og samskiptataekni lendir i 1. seti sem stafar af pvi ad islenskur
almenningur hefur fjarfest mikid i tolvum og ad skolar hafa jafnvel sett fartélvukaup sem
skilyrdi fyrir setu & framhaldsskolabekk. Pad alvarlega sem birtist 1 pessari
samanburdarskyrslu er hins vegar su stadreynd ad Island lendir i 21. sati i nyskopun. betta
er i samrzemi vid tolur um utflutning pekkingarafurda par sem Island er langt undir medaltali
OECD landanna. Pad er ljost ad a pekkingarsvidinu er mikid verk ad vinna. Hvatinn til
framfara i pekkingaridnadi verdur ad koma fram i stefnu stjérnvalda, jafnt i stjornsyslu- sem
menntakerfi.

A Tslandi hafa verid stigin morg mikilvaeg skref i rafreenni stjornsyslu og talsverd reynsla er
komin. Hlutverk hins opinbera i upplysingasamfélaginu er margpatt og spannar morg svid
allt fra innvidum upplysingaveitna og fjarskiptakerfa yfir i einstaklingsbundna pjonustu.
Langflest sveitarfélog, opinberar stofnanir og fyrirteeki eru med heimasidur sem midla
upplysingum allan soélarhringinn.  Hja allmérgum stofnunum eru i notkun rafren
malaskrarkerfi. Umsoknir og eydublod eru til stadar hja nokkrum stofnunum og
sveitarfélogum, sumstadar adeins til utprentunar, annarsstadar gagnvirk og tengd vid
bakvinnslukerfi.

bar lausnir 4 svidi rafrennar stjornsyslu sem lengst eru komnar felast fyrst og fremst i
sjalfvirkri afgreidslu & umsoknum og erindum sem stjornsyslu rikis og sveitarfélaga berast
daglega. bessi kerfi gera almenningi kleift a0 reka erindi sin 1 gegnum netid a
fyrirframskilgreindum eydublédum. Utreikningar og afgreidsla erinda fara fram med
rafreenum haetti og vidskiptavinurinn faer svor og fyrirgreidslu, asamt rokstudningi til baka.
Megnid af slikum afgreidslum geta runnid sjalfkrafa i gegn, en einungis vafatilfelli og
alitamal kalla 4 sérstaka skodun embeattismanna.

Med tilkomu nyrrar teekni vardandi 6ryggi vid ferslur & rafrenu formi er taeknilega fatt sem
stendur 1 vegi fyrir pvi ad stor hluti stjornsysluathafna faerist yfir 4 Netid 4 komandi arum.
begnarnir @ttu ad geta treyst pvi ad personuupplysingar um pa séu ad minnsta kosti jafn
oruggar i sliku kerfi og par eru i dag.

10 The Global Competitiveness Report 2002-2003
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7.1 Netadgangur

f 1ok oktober arsins 2003'" hofou rim 87% landsmanna 4 aldrinum 16 — 67 ara netadgang
fra vinnu eda ad heiman. Eingongu 13% urtaksins h6fou ekki netadgang. Sé litid til barna a
aldrinum 6 — 16 ara pa hofou rétt um 90% peirra netadgang ad heiman 4
hofudborgarsvaedinu. Netadgengi almennings 4 Islandi er pannig med pvi hasta sem
pekkist og eykst stodugt. 1 samanburdi vidonnur Evrépuldnd er Island i fararbroddi eins og
sést vel 4 medfylgjandi mynd.

Netadgengi nokkurra Evrépulanda i juni 2002
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Mynd 6 Netadgengi almennings i nokkrum Evrépulondum i jini 20022,

[ kénnun Evrépusambandins hér ad ofan var ekki spurt med hvad hztti nettengingu veri
hattad, en samkvemt athugun donsku fjarskipta-stofnunarinnar a ttbreidslu breidbands og
hahrada nettenginga i 11 londum er ttbreidsla hahrada nettenginga nzstmest 4 slandi,
einungis Sudur-Korea stendur framar og Danmork er 1 pridja sati. bjonusta pessi er dyrust i
Noregi. A Islandi er hast verd fyrir 512 kb flutningsgetu, um 15% hzarra en i Danmérku par
sem verd er nast hast , samanburdurinn er hagstaedari pegar gagnamagn eykst. Ekki er 1jost
hvort samanburdur byggir 4 verdlistum eda sérstokum tilbodum samkeppnisadila en
gifurlegar breytingar hafa ordid 4 verdlagi pessarar pjonustu & pessu ari og illmogulegt ad
atta sig 4 heildarkostnadi notenda vegna hahradatenginga.

Verd hahradatenginga
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" Samkvaemt kénnun Gallup sem framkvaemd var néi i haust, Grtak 3200 manns.

2 http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/
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[ Sudur-Kéreu eru 14,3 af hverjum 100 ibdum med ADSL-nettengingu en 9,7 4 Islandi. Af
viomidunarlondunum er Danmérk 1 pridja saeti i utbreidslu ADSL en 7,3 af hverjum 100
Doénum voru med ADSL-tengingu er kénnunin var gerd 4 arinu en 4,3 i fyrra. Samsvarar
pad 69% aukningu milli ara. Ekki eru til sambeerilegar tolur fyrir fsland.”® Sja einnig kafla
um fjarskipti.

fsland er eina landid af Iondunum 11 par sem bodid er upp 4 gagnaflutning um raflinur en ad
s0gn Donsku fjarskiptastofnunarinnar eru um 400 ibudarhts tengd netinu med slikum heetti.

Hagnyt notkun netsins

Oftast pegar spurt er um netnotkun nefna menn gildi pess til upplysingadflunar, med aherslu
a hversu oft menn fara inn 4 Netid og hversu morgum klukkustundum peir eyda par. A0
nota Netid 4 skilvirkan hatt til ad sinna erindum er ekki timafrekt. En hvert er raunverulegt
gagnvirkt notagildi sem skapar apreifanlega abata, hvort sem er fyrir neytanda eda
framleidanda hugbtinadar, eda samfélagsins? Hvada alyktanir ma draga af netnotkun med
tilliti til ventinga af innleidingu rafreennar stjornsyslu?

7.1.1 Netbankanotkun

Samkvaemt upplysingum fra vidskiptabonkunum er netbankanotkun & fslandi med pvi hasta
sem gerist i heiminum en 60-70% einstaklinga nota netid sem samskiptamidil vid bankana i
sjalfsafgreidslu. Medaltal Evropubta i netbankavidskiptum er 37%. bessi tala byggir a4
fjolda virkra netbankanotenda af heildarfjolda einstaklinga i vidskiptum. Nidurstadan er
g6du samrami vid almenna netnotkun 4 Islandi, par sem netadgengi er helmingi heerra en ad
meodaltali i Evropu. Elsti netbankanotandinn sem sér um 611 sin bankavidskipti & netinu er 96
ara gamall. Aldur er pvi ekki fyrirstada heldur miklu fremur er pad afstada til tekninnar sem
er hindrun.

bad kemur hins vegar a ovart ad fjoldi skradra fyrirtaekja sem nota netid sem vidskiptamidil
vid bankana virdist hlutfallslega laegra en einstaklinga. Petta kann p6 ad stafa af pvi ad
morg skrad fyrirteeki stunda ekki neina starfsemi.

7.1.2 Netverslun

Eitt einfaldasta daemid til ad maela netverslun er kaup og tutgafa flugmida. A sidustu tveimur
arum hefur ordid sprenging i notkun netsins vid ad versla flugmida og annad tengt
ferdapjonustu. Pannig kaupir um 50% vidskiptavina Icelandair, sem er hefdbundid
flugfélag, mida sina & netinu. Icelandexpress er laggjaldaflugfélag par sem erfitt er ad
nalgast flugmida nema i gegnum netid par sem félagid rekur einungis eina soluskrifstofu.
Taep 90% vidskiptavina Icelandexpress kaupa mida sina &4 vefnum. Hinir kaupa mida sina &
skrifstofu félagsins og eru helstu &staedur peirra til pess ad peir hafa ekki adgang ad télvu
eda kjosa ad greida med debet-korti eda peningum. Hlutfall kynja i pessum vidskiptum er
nokkud jafnt en p6 heldur fleiri karlar. Skyringin er ventanlega st ad fleiri karlar en konur
fljuga 1 vidskiptaerindum:

» Konur 42.6%
> Karlar 49,7%

B Upplysingar um utbreidslu nettenginga og kostnad & fIslandi eru fengnar ur athugun dénsku

fjarskiptastofnunarinnar og af vefsidum Simans, Og Vodafone og Margmidlunar
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7.1.3 Rafrenar umsoknir
Sja kafla um sjalfvirkra malsmedferd og rafraen eydubldo.

7.2 Rafrant pjonustuframbod og samanburodur vio 6nnur lond

bratt fyrir ad fsland hafi allar forsendur til ad vera i forystuhlutverki i beitingu
upplysingatekni i rafrenni stjornsyslu, sérstaklega hvad vardar pjonustu vid fyrirteki og
einstaklinga, var stadan 1 oktober 2003 ekki noégu go6d samanber kannanir
radgjafafyrirtekisins Gap, Gemini, Ernst & Young (GGEY) fyrir EES 16ndin. Slikt skytur
skokku vid pvi almenningur er hvergi i heiminum betur undir pad buin ad takast a4 vid
upplysingasamfélagid og umbreytinguna yfir i pekkingarsamfélag. Hvergi er meiri almenn
kunnatta og faerni i notkun upplysingataekni, tvofalt heerri en ad medaltali 1 EES 16ndunum.
Petta sést vel i konnunum eins og peirri sem birtist nyverid um stédu Islands i alpjodlegu
samhengi. Pratt fyrir 6hagstaedar nidurstodur um opinbert pjonustuframbod & Netinu, er su
pjonusta sem er i bodi almennt mikid notud, sem byggir enn og aftur 4 godu adgengi og
almennu teknilasi.

Gap, Gemini, Ernst & Young hefur nokkur undanfarin ar gert kannanir a4 pjonustuframbodi
opinberra adila til almennings og fyrirtekja, & Netinu i EES 16ndunum. Alls eru eftirfarandi
20 pjénustupattir meeldir:

Einstaklingar Fyrirtaeki

Tekjuskattur Félagslegt framleg til starfsmanna
Atvinnuleit Fyrirtakjaskattur
Almannatryggingabztur'* Virdisaukaskattur

Personuleg skjol'” Skraning nys fyrirtaekis
Bifreidaskraning Skil gagna til Hagstofu

Umsdkn um byggingarleyfi Tollskyrsla

Tilkynning til 16greglu Leyfi tengd umhverfismalum
Almenningsbokasdfn Almenn gagnaséfnun

Fedingar- og giftingarvottord

Innritun 1 &0ri menntun

Tilkynning um flutning

Heilsutengd pjonusta

I samanburdarskyrslum EES 4 stodu rafraennar stjornsyslu er studst vid 20 visbendingar og 4
melieiningar eda stig.'Fyrsta stig lysir pvi hvort pjonustustofnunin haldi ti vefsidu til
upplysingar, annad stig hvort ad 4 vefsidunni s¢ ad finna eydublod til utfyllingar og -

'* bjonustan “almannatryggingabatur” er mald 4 grunni eftirfarandi undirpjonustu: atvinnuleysisbztur,
barnabetur, lekniskostnadur og menntastyrkur

' bjonustan “persénuleg skjol” er meeld 4 grunni eftirfarandi undirpjonustu: vegabréf og okuskirteini

' http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/
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prentunar, pridja stigid hvort eydublod séu gagnvirk og 4 lokastigi hvort pjonusta sé
samverkandi vid bakvinnslukerfi stofnunarinnar.'’

Til ad haegt s¢ a0 mela grundvoll netnotkunar pessara 20 atrida verdur ad skilgreina
malikvarda stigafjolda:

1. stig — Upplysingar: Upplysingarnar um starfsemi eru adgengilegar & Netinu.

2. stig — Umsoéknar eydubloo til Gtprentunar : Vefsida sem er adgengileg almenningi og
gefur moguleika 4 ad fa 4 rafreenan hatt eyoubldo til utprentunar til ad hefja pjonustuferlid.
Rafraent eydublad til ad fa pappirseydublad sem sparar hid minnsta ferdina ad sakja bladid
b6 ennpa purfi ad koma pvi i umslag og post.

3. stig —Raunveruleg gagnvirkni: Vefsida sem opin er almenningi og bydur moguleika &
rafreenni umsokn 4 gagnvirku rafrenu eydubladi. Gjarnan er porf & personuaudkenni pess
sem bidur um pjénustuna, til ad na 3. stigi. Sumar stofnanir svo sem LIN eru 4 pessu stigi og
einnig nokkur sveitarfélog

4. stig — Fullkomin rafrzen malastjornun: Vefsida sem opin er almenningi og bydur
moguleika 4 rafrenni malsmedferd, p.m.t. &kvardanatoku og skilum nidurstodu.
Umsakjandinn getur lokid allri ,,pappirsvinnunni“ & netinu og fer svar eda akvordun senda
tilbaka. Medal stjornsyslustofnana & pessu stigi eru Rikisskattstjora- og Tollstjoraembaettin.

Vaxandi rafren pjénusta

atvinnulif
Rafrzn malsmedferd

Rikisskattstjori
Gagmf]rk eyoublid Tg]]:tjﬁri o

almenningur

LiN
Eyﬁubloﬁ t:|l prentunar

Hagstofan
Uppl¥singavefur
Ppiysing Nzer allar stofnanir

Minnst Mest

Mynd 7 Hér er lyst fjorskiptingu i stigagjof opinberrar pjonustu og nefnd dzemi til studnings.

begar meald er stada rafreennar pjonustu ber margt ad athuga. Pjonusta Lanasjods islenskra
namsmanna er til demis ad fullu rafreen en skilar sér ekki i malinguna par sem um er ad
raeda lan en ekki styrk og af einhverjum astedum melist pjonusta Umferdarstofu ekki. Stada
rafreennar pjonustu hja hinu opinbera metti vera lengra komin i samanburdi vid
Nordurlondin og atta vera hagt ad beaeta veruleg an mikils tilkostnadar.

' http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/documents/CGEY-Report3rdMeasurement.pdf
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Rafrzaen opinber pjénusta i Evropu
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Mynd 8 Myndin synir stoduna eins og hiun mzeldist i oktober 2003. Hér er eingéngu verid ad mela
rafrzent pjonustuframbod opinberra adila. Pess ber ad geta ad st pjonusta sem er i bodi 4 pessu formi er
mun betur nytt 4 Islandi en i samanburdarlondunum vegna hzerra tzeknilzesis og betra adgengi.
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8 Notendur, hagsmunaadilar, tengslanet, parfir og krofur

[ pessum kafla er gerd grein fyrir stodu helstu hagsmunaadila, stjornsyslueininga, fyrirtackja
og einstaklinga.

8.1 Adgengi ad upplysingum og hradi

Almennur adgangur ad upplysingum hja stjornvoldum er grunnur ad goédum
stjornsysluhattum. Tryggja parf almenningi i daglegu lifi sinu, stjornmdlamonnum ad
storfum, fyrirteekjum i rekstri og 60rum peim er tilheyra samfélaginu, adgang ad uppfaerdum
og réttum upplysingum & hverjum tima.

Hradi er eitt helsta grunnatridi i samskiptum samtimans. Tryggja parf jafnvaegi i
upplysingamidlun milli réttaréryggis og skilvirkni pannig ad &vinningur verdi sem mestur,
jafnt fyrir einstaklinga sem atvinnulif. betta er best gert med vel skilgreindum
verklagsreglum og skradum ferlum.

Einstaklingur sem 4 leiftursnogg samskipti vid Astraliu um Internetid og getur a4 peim midli
keypt flugmida um allar heimsalfur og flutt peningaupphadir milli peningastofnana a
sekindum, gerir auknar krofur um skjot svor vid sinum erindum til hins opinbera.
Stjérnmalamadur sem getur nalgast upplysingar og skyrslur um O6ll heimsins mal &
Internetinu verdur ad hafa adgang ad nyjustu upplysingum er varda pa malaflokka er hann
vinnur ad 4 hverjum tima. Fyrirteeki sem & allt sitt undir skjotum vidbrogdum og
markadsadlogun gerir sambarilegar krofur. Stjornsyslan reynir ad maeta sivaxandi krofum
um pjoénustuframbod og aukin gedi med nyjum og skilvirkari adferdum.

8.2 Styrkt samstarf stjornsyslustofnana

[ stefnumotun rafreennar stjornsyslu @tti ad huga ad mikilvaegi stadladra samskipta milli
stofnanna & 6llum stjornsyslustigum. A petta vid um rikisvaldid, sveitastjornir, opinberar
stofnanir, islenskar stofnanir erlendis s.s. sendirad og fastanefndir, auk pess sem leitast atti
vid ad samskipti vid erlendar stofnanir geti nytt sama farveg innan veggja islenskra
stjornsyslustofnana. A akvednum svidum er ohjakvaemilegt ad stadla samskiptin i samvinnu
vid erlendar stofnanir og nagir i pvi samhengi ad nefna ferli atvinnuleyfa og umsokna,
byggd a EES samningum. Horfa @tti til heildarinnar, tryggja vel skilgreinda ferla, aga
samremd vinnubrogd og rydja Ur vegi hindrunum sem i vegi kunna ad vera vegna skorunar
verksvida, Osamstiga markmida stofnana og hlutverkaskipunar vid lausn hinna ymsu
verkefna stjornsyslunnar. Tryggja parf ad allir starfsmenn hafi sameiginlegan skilning &
framtidarsyn og markmidum nyskipunar. Pannig nast bestur drangur.

Endurnyting upplysinga er einn meginkostur rafreennar stjérnsyslu en til pess ad hin naist
parf ad auka samheafingu gagnagrunna og kerfa, og skilgreina verkferla. Skilyrtur
adgangur starfsmanna stofnana, almennings, fyrirtekja og annarra hagsmunaadila ad
upplysingum, sem porf er & hverju sinni, vegur pungt i rafreenni stjornsyslu. Adgengi,
samhefing og, stodlud gagnvirk vefpjonusta er mikilvegt vidbragd vid kréfu um aukinn
hrada og sparnad. Vaxandi notkun rafrenna malaskrarkerfa hja riki og sveitarfélogum er
visbending um jakvada proun 1 pa att ad tryggja adgengi starfsmanna ad samskiptasdgu og
yfirliti yfir stodu verkefna. Tryggja parf samvirkni milli malaskrarkerfa einstakra stofnana
til a0 sem mestur arangur ndist pannig ad gagnafledi verdi hnokralaust.

Fram hefur komid ad i Svipj6d og Danmérku munu um 50% starfsfolks sveitarfélaga fara a
eftirlaun 4 naestu 10 &rum. A sama tima er barattan um heeft og vel menntad starfsfolk hord.
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A hid opinbera par undir hogg ad szkja i samkeppni vid einkafyrirtzekin. Hér felst barattan
ekki adeins 1 launaumhverfi heldur einnig i rikjandi vidhorfum til stjérnsyslunnar m.a. sem
minna adladandi starfsumhverfis, minni metnadar og teknilegrar framsaekni. Pad virdist
ekki vera eftirsoknarvert ad sakjast eftir storfum t.d. hja sveitafélogum a4 medan tugir eda
hundrud ungra vel menntadra einstaklinga s@kja um hvert starf sem fjarmalastofnanir,
pekkingarfyrirtaeki og énnur fyrirtaeki 4 markadi auglysa.'®

8.3 Rafrzen stjornsysla, vioskiptalifio, samkeppnishzefni og mszlanlegur
virdisauki

Oft er reett um rafraen vidskipti eins og par sé a ferdinni sértekt fyrirbaeri, sem eigi sjalfsteatt,
afmarkad lif 1 samfélaginu. bvi mé ekki gleyma ad drjugur hluti vinnu i fyrirteekjum fer i
samskipti vid stjornsysluna. FEiga fyrirteki jafhan samskipti vid margar stjornsyslueiningar
sem hver um sig faest adeins vid afmarkad svid pess ferlis er parf ad ljuka. bPannig er ferlio
brotakennt og vantar ad na fram peirri hagreedingu sem akjosanleg vaeri fyrir bada adila. Oft
eru pessi samskipti fyrirtekjunum byrdi, kosta tima og fyrirhofn og geta jafnvel heft
akvardanatokuferli og athafnir fyrirteekja 4 hrodum samkeppnismérkudum.

Med rafrenni stjornsyslu méd opna atvinnulifinu “eina adgangsgatt” (a single point of
access) ad stjornsyslunni sem pjonad getur porfum peirra t.d. hvad vardar stjornsyslulegar
upplysingar, fyrirspurnir, stadladar stadfestingar, leyfisveitingar og skjoélun ymiskonar, auk
rafreenna innkaupa, tollafgreidslu, skattaskila, greidslna o.s.frv. Allt med rafrenum heetti, i
stodludu umhverfi um Internetid.

Mikilvaegt er ad hafa i huga 1 pessu sambandi ad med framsaknum vinnubrogdum og bettu
adgengi og gedum pjonustunnar, er stjornsyslan ekki adeins ad auka skilvirkni innra starfs
heldur jafnframt ad auka skilvirkni og bata samkeppnishetni fyrirtekjanna.

Tryggja parf beinan synilegan virdisauka fyrirtaekjanna af notkun rafrenna samskipta og
setja fram 4preifanlega hvata t.d. i formi leegri pjonustugjalda og lengri afthendingafrests
skjala sem skila parf inn til stjornsyslunnar. Med samhafingu kerfa getur stjornsyslan bodid
aukna pjonustu an eiginlegs tekjumissis eda aukins alags 1 afgreidslu — demi segja raunar ad
rafreen samskipti beeti afkomu stofnana pegar fra fyrsta degi'’.

b6 synt hafi verid fram & ad innleiding rafreennar stjornsyslu dragi ur kostnadi hins
opinbera® er ekki sidur mikilvagt ad halda pvi 4 lofti ad slik pjonustuveita dregur einnig ur
kostnadi fyrirtekjanna. Pannig er upplysingateknin ekki markmid i sjalfu sér heldur
verkferi til ad bata samfélagid og samkeppnishaefni pess i alpjédlegu umhverfi. Med
markvissum vinnubrogdum 4 ad nyta upplysingateknina til ad na fram almennum
samfélagslegum umbétum og gefa islenskum fyrirtaekjum eins gott vegarnesti og haegt er. A
markadi sem gerir sifellt meiri krofur til vidbragdsflytis ef arangur 4 ad nast, er edlilegt ad
gera sambarilegar krofur til skilvirkni stjornsyslunnar, ad par verdi ekki til 6parfa tafir
pegar taka parf hradar akvardanir.

'® Jan Nilsen baejarstjori i Skerping, 4 radstefnu 4 Hotel Loftleidum okt. 2002.

" M.a. LIN og skattayfirvold hér 4 landi veita einstaklingum lengdan skilafrest gagna i rafraenu formi.
Stjornsyslueiningarnar sja sér beinan hag i rafrenni mottoku gagna. Notendur sja sér einnig hag i pessu
fyrirkomulagi.

* Nestved kommune i Danmorku sparar 80% vinnu starfsmanna vid ad méttaka eydublada fra fyrirtakjum

vardandi sjikradagpeninga starfsmanna fer fram med rafreenum heetti i stad pappirs. / Reykjavikurborg sparar
12-15 minatna vinnu med pvi ad taka 4 moti skjali med rafreenum heetti i stad pappirs.
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Til ad auka samhefingu hins opinbera og einkafyrirteekjanna, er mikilvegt ad efla samstarfs
pessara adila. Mikilvaegt er ad pessir adilar samraemi sjonarmid, stadli samskipti og ferla,
meti lausnir, velji leidir og vinni saman ad tilrauna-verkefnum med pad fyrir augum aod
sannreyna og proéa hugmyndir.

8.4 Rafran stjornsysla fyrir almenning — lykill ad lifsgeedum

bau skref er pegar hafa verid stigin i rafreenni stjornsyslu hafa fallid i gédan jardveg og
pegar haft markverd ahrif, baedi 4 almenning og per stjornsyslustofnanir’' sem pjonustuna
veita. Sem daemi ma nefna ad i samskiptum vid sveitarfélog 60last einstaklingarnir ekki
adeins battan adgang ad upplysingum heldur einnig betri innsyn i verkefni sveitarfélagsins.
Opnun stjornsyslunnar etti ad auka samfélagsvitund og styrkja lydraedisleg vinnubrogo.
Opnunin gerir einstaklingunum audveldara a0 atta sig 4 hvert dkvardanatokuferlid er, i hvad
skattfé fer, og jafnvel a0 hafa ahrif 4 pad. Jadarahrif eru einnig mikil sem geta
endurspeglast i meiri lifsgedum, par sem minni timi fer i ad sinna erindum vid
stjornsysluna. Auk pess ad sparast kronur og aurar, stress og ahyggjur sem tengjast
lokunartima og svo ma lengi telja.

8.5 DPjonustuveita

,Pjonustuveitur“ eda ,,One Stop service shop® hafa verid kynntar vida i Evropu™. Pessi
hugmyndafradi er su hin sama og birtist i kaflanum um framtidarsveitarfélagio. Um
pjonustuveituna, sem meginhluta stjornsyslugattar, hefur einstaklingurinn adgang ad
stjornsyslunni sem einni heild og parf pvi ekki ad setja sig fyrirfram inn i hlutverkaskipan
hinna ymsu eininga, eda vita hvert skuli leita med einstok mal. Hér getur einstaklingurinn
batt vid eda uppfert upplysingar um sina stodu, t.d. foreldri / launamadur /dhuga a
skipulagsmalum - og fengid fréttir, tilkynningar o.s.frv. er hann varda, beint inn4 sitt svadi.
Einnig ma velja pjonustuflokka er varda akveonar parfir i lifi vidkomandi. Ef einstaklingur
er t.d. ad flytja parf ekki adeins ad tilkynna nytt heimilisfang heldur snyst petta lika um
skola eda leikskola fyrir bornin, heimilislaekni o.s.frv. betta getur jafnvel haft ahrif hvort
sem er & bifreidaskodun eda 10gjold trygginga, innheimtu barnamedlaga og uppgjor
skattgreiOslna svo fatt eitt sé nefnt. Allt petta getur einstaklingurinn framkvamt eda tilkynnt
i sjalfsafgreidslu. A sinu svadi getur hann lika nalgast upplysingar um stodu vidskipta
sinna vid sveitafé¢lagid. Hann getur t.d. séd greidslustoou svo sem leikskolagjold,
fasteignagjold eda skatta svo demi séu tekin. Oflug sambett bakvinnslukerfi tryggja
stjornsyslunni hamarksavinning. Rafraen skilriki munu tryggja 6ryggi allra hagsmunaadila i
samskiptunum.

Med rafrenni stjornsyslu verdur jafnframt til vettvangur til aukins ibtialydraedis og samrads
vi0 ibta. Heegt verdur ad leggja kannanir fyrir ibtia 4 einfaldan hatt, ymist fyrir alla sem par
bua eda adeins pa sem hafa skrad sig sem dhugamenn um tiltekin malefni. Par sem ibuarnir
eru audkenndir er tryggt ad hver svari adeins einu sinni og auk pess ma tryggja ad adeins

2 LIN hefur i 3 4r bodid namsmoénnum ad skila eydublodum med rafreenum hetti, i stad pappirs, 80% beirra
nyta sér pennan moguleika. LIN fullyrdir ad mikill vinnusparnadur, aukid 6ryggi i medferd upplysinga og
endurnyting peirra hafi strax skilad sér m.a. i beinum vinnusparnadi og i skjotari afgreidslu erinda.

2 “HELP” (www.help.gv.at) er nafn 4 Austurriskri stjornsyslugatt sem vann “eEuropeAward for eGovernment
2003”. Sama hugmyndafraedi er ad baki islensku gattarinnar Form.is (www.form.is) , sem jafnframt var
tilnefnd til umreeddra verdlauna i ar.


http://www.help.gv.at/
http://www.form.is/
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ibuar vidkomandi sveitarfélags geti tekid patt. Vida hafa sveitarfélog dhuga 4 ad nyta
pennan moguleika til ad auka patttoku ibtia vid dkvardanatoku. Til ad tryggja framkvaemd er
naudsynlegt ad komid verdi 4 fot samstarfsvettvangi rikis og sveitarfélaga, sem hafi med
hondum radgjof, samremingu og eftirlit. Pannig fast best nyting 4 tima og fjadrmagni pegar
tryggt er ad stigin eru samstiga skref i att ad rafrenu samfélagi. Hér veri haegt ad lita til
Nyja Sjalands en par hafa verid stigin mikilveeg skref 1 att til samreemingar a rafraenni asynd
stjornsyslunnar.”

Stjérnsyslan

Bakvinnslukerfi

l tryggingastofnun J
% %

skilvirkni sveitarfélag samvirkni
hagraeding stddlun
hagkveemni sampzetting

gegnsaei pjdnusta

rekjanleik] ,bsdkn- Stjo n SySI u g attl afe( abgengi

Paubldb/Upplysmga” mals™
geedi samskipti

-
"!

oryggi areidanleiki

traust traust

| Stjornsyslu stofnun l

Vidskiptavinir

fyrirtaeki / borgarar

Mynd 9 Pjénustuveitan og stjornsyslugattin - A grundvelli samrzemingar samskiptastadla verdur 61l
pjonusta stjornsyslunnar adgengileg um eina gatt, opna fyrir samskipti i badar attir, 6had stadsetningu
eda starfsemi.

3 WWWw.e-government.govt.nz
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9 Taknilegt umhverfi (Infrastruktur)

Samreming gerir miklar krofur til grunngerdar i umhverfi upplysingamidlunar. I hrodu
markadsumhverfi samtimans eru breytingar orar, jafnt fyrir folk sem teeknilausnir. Vidskipti
eru ni a0 miklu leyti 4&n landamara og stor hluti heimsins eitt atvinnusvaedi. bvi er
naudsynlegt ad su stefnumétunarvinna sem fram fer 4 fslandi taki mid af sambzerilegri vinnu
i 00rum 16ndum bpegar settir verda fram opnir stadlar fyrir stjornsyslulausnir. Markmid
sampattingar og samvinnu hlytur ad vera ad opinber gdgn geti, pegar 16g og reglur heimila,
fleett milli stjornsyslukerfa an landamara. Dami um petta gaetu verid umsagnir skola vegna
tilfeerslu nemenda, upplysingar um hjaskaparstodu eda hvad eina annad sem kann ad vera
naudsynlegt ad flytja & formlegan hatt &4 milli landa eda landsvada.

Hugmyndafradin er i raun ekki 6lik pvi sem pekkist i Lego leikfongum. Hugsum okkur
hugbunadarlausn sem kubb. Ef ad kubburinn pinn er med rétt 16gudum botni pa getur hann
fest sig 4 hina kubbana og tekid patt i ad byggja stjornsysluhtisid. A sama hatt méa nota
likingu um fjolbreytileika rafmagnsinnstunga. Til ad gera monnum kleift ad nota
rafmagnstaeki sin 1 heimi fjolbreytilegra innstunga hafa verid préoud millistykki sem gera
notandanum kleift ad stinga i samband og fa straum i taekid sitt. Ef millistykki fyrir
hugbtinadinn, svokalladur rekill, er til stadar, getur hann talad vid adrar einingar hins
heildsteda upplysingakerfis. Pannig ma byggja rafrena stjérnsysluhtsid & grunni stédlunar
tengiflata. P4 eru engin takmork 4 vidbotum og vidbyggingum, svo framarlega sem lausnin
hefur réttan tengiflot.

9.1 Fjarskipti og byggdaproun

G060 fjarskipti hafa att storan patt 1 ad rjufa landfraedilega einangrun landsins og allt bendir
til ad fjarskipti eigi eftir ad skipa mikilveegan sess i framtidarpjodfélaginu. I framtidarsyn
fslands um upplysingasamfélagid hlytur fyrirkomulag fjarskiptamala, med framsynum
adgerdum ad vera skilgreint sem forgangsverkefni og taka mid af pvi ad i
framtidarsamfélaginu er upplysingaveitan jafn sjalfsogd grunnpjonusta og vatn og rafmagn.
Oflugt fjarskiptakerfi er forsenda pess ad landid haldist i almennri byggd. Mikilvaegi
hahradatenginga fyrir atvinnupréun og nysképun i hinum dreifdu byggdum landsins er
skyrt. Pad er 1jost ad ef markadslogmalin rada lagningu ljésleidara/breidbands i fAamennustu
byggdir landsins verdur bid eftir honum 16ng.

9.2 Sampatting, opnir stadlar og oryggi

Moguleikar sjalfvirkar upplysingamidlunar milli stjérnsyslueininga til hagradingar eru
takmarkalitlir engu ad sidur hafa peir adeins verid nyttir til fullnustu i faum tilfellum. Til eru
£060 demi um sampaettingu i stjornsyslunni. Pau demi byggja & samvinnu og sameiginlegri
syn stjornenda einstakra stjornsyslueininga, par sem hagsmunir fara saman.

Skyrsluhofundar telja ad med pvi ad setja reglur um stodlun i stjornsyslulausnum, vidhaldist
heilbrigd samkeppni 4 markadi upplysingateknilausna, par sem 6llum framleidendum er
gert jafn hatt undir h6foi og frjalst ad framleida vorur inn 4 pennan markad, svo framarlega
sem par uppfylla krofur um 6ryggi og samskipti.

Til pess a0 hagkvemni verdi sem mest fyrir alla adila er naudsynlegt ad vinna vid dkvordun
um stadla fyrir stjornsyslulausnir fari sem fyrst af stad. Akvordun par ad latandi verdi
komin fram &dur en adilar hafa fjarfest i lausnum sem ekki uppfylla kréfur um samvirkni.
Stadlarnir verdi pannig leidbeinandi fyrir rannsoknir og véruproun.
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Pad eru margar astaedur fyrir pvi hversu 6hagkvamt pad er i raun ad préounarvinna i beitingu
upplysingatekni fari fram stadbundid 4n samrads milli stjoérnsyslueininga og atvinnulifs.

Hér er gerd tillaga ad nokkrum atridum sem reglur um stédlun i samskiptum
upplysingakerfa parf ad taka til. Stodlunin & ekki ad vera itarlegri en naudsynlegt er til ad
tryggja samvirkni an pess ad hefta framproun og nyskdpun innan stjornsyslunnar og
teeknilegra samstarfsadila peirra & svidi upplysingataeekni. Pegar unnid er ad samramingu
vidmida eda stadla sé sjonum beint ad virkni og viomoti, fremur en ad einblina 4 form eda
teeknilega moguleika. A9 auki s¢é alltaf leitast vid ad verkid sé unnid & opinn og gegnsajan
hatt pannig ad samstada skapist um avinning af notkun. Adur en stjornvold innleida nyja eda
breytta stadla verdi avallt leitast vid ad kanna heildardhrif sem kunna ad verda (impact
analysis) & starfsumhverfi stjornsyslunnar.

Samraming og stodlun er talin sérstaklega naudsynleg & peim svidum sem fjallad er um i
nastu koflum.

9.2.1 Lysigogn

Til ad tryggja Orugg og traust samskipti milli stjornsyslustofnana parf ad skilgreina
lysigogn. Vid innskraningu, vistun og merkingu gagna eru skilgreind svokollud lysigogn
(Metadata) sem geyma medal annars gagnalysingar og gogn um eignarhald & gdgnum,
a0komuleidir, adgangsrétt og hverfulleika gagna. betta tryggir samremda
gagnainnskraningu sem er forsenda pess ad hagt sé ad sekja og samnyta upplysingar.

Leggja parf dherslu & samremingu lysigagna fyrir stjornsysluna. Stodlun lysigagna gerir
okkur til demis kleift ad leita i Landskerfi bokasafna ad bokum i flestum bokaséfnum
landsins eftir efnisflokkun. Lysigagnastadla pyrfti ad setja af stjérnsyslunni, skilgreiningar
fyrir 611 gogn sem notud eru i samskiptum stjornsyslunnar. Upplysingar um hver skrifadi
skjalid (deild, stofnun, raduneyti), hvenar, edli skjals (16g, reglugerd, tillogur, vottord,
o.s.frv.), vensl vid onnur skjol (undirskjal af mali, svar vid 6dru skjali, viobot vid skjal,
o.s.frv.). Moguleikarnir 4 hagnytri greiningu, gagnaveidum/gagnanami (Data-Mining) eda
réttara sagt pekkingarstjornun rafreenna gagna, er ad miklu leyti had lysigdgnunum sem
tryggja rétta flokkun.

Go0 skilgreining lysigagna, einfaldar til muna alla stjornun og fledi gagna innan
stjornsyslunnar og i samskiptum vid vidskiptavini. Fyrirteeki sendir raduneyti leyfisumsokn,
stjornsyslukerfid les 1 lysigdogn skjalsins og setur af stad rafrena medhondlun, réttu
verkferlana med sampykktarferli réttra adila. Lysigdgn gera einnig kleift ad fa raunhef gdgn
til notkunar vid drangursstjornun.

Einkenni géorar lysigagnaskraningar eru m.a.:
» Mun audveldari leit i skjolunum.
» Audveldar allt flae0i skjala og adgerda.
» Byour upp a greiningu 4 skyldleika gagna gagnvart notendum/deildum

» Audveldari greiningu & verkferlum og fosum, t.d. tima afgreidsluferlis
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9.2.2 Oryggi

Forsenda pess ad vel takist til er ad pad riki gagnkvaemt traust og triverdugleiki milli allra
adila. Ein helsta hindrun pess ad taka upp rafraena stjoérnsyslu er talin vera oryggi, baedi i
teeknilegu umhverfi vegna hettu 4 innbrotum eda misnotkun og 6ryggi persénuupplysinga i
malsmedferd. Stefnumotun 1 oryggismalum parf pvi ad taka til beggja patta, jafnt i kerfum
sem verkferlum og vinnubrogdum. Tryggja bparf Oryggi vidkvaemra personulegra
upplysinga, ad ekki sé farid frjalslega med bpear, hvort sem er i samskiptum milli
stjornsyslueininga eda annarra. St samvirkni sem er naudsynleg til a0 auka skilvirkni,
pjonustugaedi og ibualyoraedi en na jafnframt fram kostnadarhagredingu, krefst mikils
Oryggis. betta Oryggi er po ekki fyrst og fremst taeknilegs edlis heldur er pad folgid i
verklagi, vidhorfum og afstodu til medferdar gagna sem varda persénuupplysingar. Med
godum utferslum 4 naverandi tekni er haegt ad leitast vid ad tryggja oryggi gagna i
malsmedferd, p.e. 4 grundvelli adgangsstyringa og rafrenna audkenna. Gagnagrunna
stjornsyslunnar parf ad vista i druggu umhverfi ekki sidur en fjarhagskerfi somu adila, sbr.
Oryggisadstedur vardandi Fjarhags- og upplysingakerfi rikisins.

9.2.3 Rafreen skilriki og undirskriftir: Traust i rafreenum samskiptum

Vidskipti jafnt sem samskipti opinberra stofnana vid almenning og fyrirteki byggjast a
trausti sem proast hefur um aldir. Grundvollur traustsins getur verid kunningsskapur, reynsla
af fyrri vidskiptum, samningar eda 16ggjof studd tiltakum arreedum gegn brotum. Ymsar
aoferdir hafa verid moétadar i timans ras til ad styrkja traust & milli 6kunnugra, svo sem
stimplar og innsigli, loggiltur skjalapappir og personuskilriki gefin ut af yfirvoldum.
Dulritun hefur verid notud allt fra dogum Sesars til ad verja skjol og skilabod sem ekki voru
&tlud hverjum sem var.

Til pess ad rafreen samskipti geti ordid almenn parf ad byggja upp kerfi sem unnt er ad
treysta ekki sidur en 1 hinum hefdbundna pappirsheimi. Pad er peim mun naudsynlegra sem
samskiptaleidir i ratheimum eru jafnan miklu sidur apreifanlegar en menn hafa att ad
venjast. Mottakandi rafreennar sendingar parf ad geta treyst pvi 1 fyrsta lagi ad sendandi sé
s4 sem hann segist vera, i 60ru lagi ad pad sem sent var hafi ekki breyst & leidinni til
mottakanda og i pridja lagi ad sendandi geti ekki afneitad sendingum sinum. I peim tilgangi
eru notadar rafrenar undirskriftir byggdar 4 svokolludum ésamhverfum dulritunarlyklum.
Fyrir hvern notanda er gefid ut lyklapar, einkalykill, sem hann vardveitir vandlega varinn
fyrir utanadkomandi adgangi, og dreifilykill, sem parf ad vera adgengilegur 6llum sem
kynnu ad purfa ad reida sig 4 undirritun pessa tiltekna notanda. begar send eru dulritud
skilabod parf sendandi a0 hafa adgang a0 dreifilykli veentanlegs viotakanda i pvi skyni.

Rafraen skilriki samanstanda af lyklapari 4samt upplysingum um handhafa, ttgefanda og
paer reglur sem gilda um notkun peirra. Rafren skilriki eru igildi vegabréfs eda
personuskilrikja 1 ratheimum. Pau eru vardveitt ymist & gjérvakorti, minniskubbi eda (par
sem minni oryggiskrofur eru gerdar) 1 tolvu skilrikjahafa, og er adgangur jafnan varinn med
leyniordi sem hann einn veit. A pessu svidi er teekniproun mjog 6r og stutt 4 milli nyjunga.
Til deemis er unnid ad proun skilrikja sem hafi ad geyma upplysingar um likamseinkenni
skilrikjahafa, svo sem fingrafor eda dnnur lifsyni.

Um utgafu og alla medferd rafraenna skilrikja purfa ad gilda strangar reglur og formfesta. A
vegum islenska rikisins hefur i tengslum vid tilraunaverkefni um rafraen skilriki verid unnid
ad samningu slikra reglna, ,,Vottunarstefnu stjornarrads Islands fyrir opinber skilriki i
rafreenni stjornsyslu®. Verkio er unnid i samradi vid helstu hagsmunaadila. Ad fyrirmynd
eru hafdir nyjustu evropskir og alpjoodlegir stadlar dsamt reynslu grannpjoda sem lengra eru
komnar 4 pessari braut.
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Umrett tilraunaverkefni var hafid & grundvelli minnisblads til rikisstjornarinnar fra
fjarmalaradherra 17. desember 2002, par sem medal annars er morkud eftirfarandi stefna
vardandi rafraen skilriki:

1. Stefna ber ad pvi ad notkun rafreenna skilrikja verdi almenn og utbreidd svo ad unnt
verdi ad bera med Oruggum hetti kennsl & samskiptaadila, og ad komid verdi vid
rafreenum undirskriftum og dulritun eftir pvi sem vid a.

2. Stefna ber ad opnum en stodludum markadi med rafren skilriki og vottunarpjonustu.
Settar verdi fram krofur 1 samraemi vid alpjodlega og evropska stadla um innihald, form
og medferd rafreenna skilrikja 1 samskiptum vid stofnanir rikisins. Krofur verdi settar
fram annadhvort i formi utbodsgagna fyrir rammasamninga um pessa pjonustu eda i
reglugerd.

3. Lausnir verdi valdar vid heefi midad vid skilgreindar oryggiskrofur og asattanlegan
kostnad. Stefnt verdi ad pvi ad kostnadur patttakenda verdi 1 hlutfalli vid dvinning.

Rafraen undirskrift — skyringarmynd24.

Hér ad nedan er einfold skyringarmynd af pvi hvernig rafren undirskrift er notud i
tolvuposti. I flestum tilvikum er petta ferli allt sjalfvirkt. Sendandi semur skeytid 4
venjulegan hatt. Pegar pad er tilbid gefur hann postkerfinu merki um ad petta skeyti skuli
undirritad med rafraenni undirskrift sinni. Skilriki hans med einkalykli hafa adur verid tekin
inn 1 tolvupostkerfid. Nu er reiknad Ut fré efni skeytisins svokallad taetigildi, tolugildi sem
ner utilokad er ad faist ut ur nokkrum 60rum texta. Teetigildid er dulritad med einkalykli
sendanda og er par med ordid ad rafrenni undirskrift. Takio eftir ad i undirskriftinni er
bundid saman efni skeytisins og sa einkalykill sem tilheyrir sendanda einum. Undirskriftinni
er skeytt vi0 texta skeytisins i sendingu.

24 J6hann Gunnarsson er starfsmadur fjarméalaraduneytis.
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Séu pessi tvo eins
er skeytio fra tilgreindum
sendanda og 6breytt

A afangastad gerist tvennt. Undirskriftin er dulradin med dreifilykli sendanda, og it kemur
sama teetigildi og pad sem sendandi dulritadi. (Dreifilykillinn hefur annadhvort verid sendur
med skeytinu eda pa ad hann er adgengilegur i opnu gangasafni. Dreifilykillinn er rafreent
undirritadur af pridja adila, sem vottar uppruna hans.)

Jafnframt reiknar postkerfi vidtakanda sitt eigid teetigildi (eftir somu adferd) af texta
skeytisins eins og hann birtist vid méttoku. Séu pessi tvo taetigildi eins telst pad sannad ad
sendandi sé sd sem segir i skilrikjum hans, ad texti skeytisins hafi ekki breyst & leidinni og
ad enginn sendandi annar komi til greina.

9.2.4 Stafraenar skjalahirslur

Stafreenar skjalahirslur eru ekki hefobundnir gagnagrunnar heldur geyma peir fyrst og
fremst upplysingar um gogn, 6had uppruna eda edli. Skjalahirslan geymir pvi gégn um
gogn & stodludu formi. Innkomin gogn og gdgn a tleid yrdu geymd i rafreenni skjalahirslu.
Ger0Oir gagna i geymd er fjolbreyttar, hefobundin skjol, myndir, hlj6d, hreyfimynd ofl.
Lysigdgnin lysa nakvaemlega hvar og hvernig pau eiga ad vistast. GO0 skjalahirsla dsamt vel
skilgreindum lysigdgnum er forsenda godrar pekkingar- og skjalastjornununar.

Eftirfarandi demi syna kosti rafreenna skjalahirsla:
» Adgangur ad gognum er rafreenn og pvi audveldara ad leita ad og skoda 611 gogn.

» Heagt yroi ad hleypa notendum i takmarkadan hluta gagna, t.d. eitt raduneyti getur
fengid ad skoda akvedid gagnamengi dkvedinnar stofnunar, einstaklingur getur
skodad og hefur adgang ad Sllum gdgnum tengdum sjalfum sér.””. Einstaklingur
getur veitt 00rum takmarkad adgengi t.d. leyft starfsmanni heilbrigdispjonustu ad

2 Danmarks Statisk 2003
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sekja gogn ur heilsufarsgrunni eda lyfjagrunni. Hafa ber 1 huga ad allur adgangur ad
gdgnum stjornvalda er hadur lagaheimildum.

» Ef gogn koma inn stafraent veeri haegt ad vista pau sjalfkrafa i kerfinu og setja af stad
videigandi ferla a grundvelli lysigagna.

> Starfsmadur hja LIN fer beidni med stafreenni undirskrift einstaklingsins.
Lysigdgnin med beidninni tilgreina, fylgigégn=skattskyrsla2003. Beidnin heimilar
ad starfsmadurinn fai afrit af dkvednum reitum 1 skattskyrslu. Starfsmadurinn sendir
beidni & RSK 4samt beidni notandans sem heimild. Par sem RSK getur stadfest ad
beidnin kom fra starfsmanni hja LIN og ad s4 starfsmadur hafi fengid heimild fra
einstaklingnum um ad sakja/skoda akvedna reiti, eru umbedin gogn send sjalfvirkt.

» Einstaklingur i banka er ad taka lan og parf skila inn vedbdkavottordi fyrir fasteign
sem er vedsett ; nokkrir moguleikar eru fyrir hendi:.

o Se&kir um vedbdkavottord og faer skrd sem var hladio inn & smartkortid/USB
minnislykil hans. Télvukerfi bankans leitar i lysigognum skjalanna i minnis-
geymslunni, finnur vedbokarvottordid og stadfestir pad.

o So6tt um lan 1 netbanka med fasteignavedi. Bankinn sendir beidni til
syslumanns um vedbokavottord (kostnadur faeerdur af reikningi einstaklings).

» Rannséknarmadur 4 vegum Haskolans er ad skrifa ritgerd um porskastrioid, hann
sendir beidnir 4 RUV, Alpingi og Pjodskjalasafn um ad fa adgang ad 6llum gognum
tengdum porskastridinu og fer adgang ad akvednum lysigognum i skjalahirslum og
par med 6llum innskdnnudum skjélum og ljdésmyndum hja Pjodskjalasatni (sem ekki
eru had takmorkunum 4 adgangi skv. 16gum).

9.3 Markmio honnunar fyrir stjornsyslu i upplysingasamfélagi

Honnun peirra kerfa sem almenningur nytir i samskiptum vid stjérnvold er vandasom.
Lausnirnar purfa ad koma til moéts vid sem flesta einstaklinga. Markmidid hlytur ad vera ad
hanna vidmoét sem ekki mismunar notendum vegna félagslegs, likamlegs eda andlegs
atgervis. Til ad tryggja notagildi lausna og skapa raunverulega moguleika til hagraedingar
verdur 6ll honnun ad vera vondud. Honnun stjornsyslulausna snyst um folk, géda, skyra
honnun notendavidmoéts og traust, en ekki tekni. Umfram allt verdur vidmoétido ad vera
adladandi, vingjarnlegt og hjalpsamt pannig ad notenda sé¢ 1jos markmid og edli
umhverfisins.
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10 Aodgengi, félagslegir peettir og jafnraedi (Inclusion/social exclusion)

Fotlun er fyrir flestum fjarleegur veruleiki en engu ad sidur getur hvert okkar sem er, hvenar
sem er, ordid fyrir peirri lifsreynslu ad beetast i pennan hop, jafnvel med pvi einu ad eldast.

Adgengi hefur margvislega merkingu i upplysingasamfélaginu. Adgengi er visbending um
pad hversu audvelt er fyrir almenning ad nalgast og nota upplysingatekni i daglegu lifi.
Hugtokin sem notud eru til ad Iysa mismun i adgengi eru morg og oft villandi. Stundum er
talad um mismunandi taeknilesi og faerni med peim heaetti ad par sé gja milli lerdra og
leikmanna.

Tryggja parf adgengi allra ad upplysingasamfélaginu eins og frekast er unnt. beir paettir
sem helst ber ad lita til vardandi adgengi eru félagslegt, menningarlegt, stjornmalalegt og
efnahagslegt umhverfi. Almenningur hefur baedi réttindi og skyldur sem verdur ad taka tillit
til pegar adgengi er skodad.

Réttindi eru gjarnan varin i stjornarskrd eda 16gum. Unnid hefur verid ad endurskodun
16ggjafar, reglna og vinnubragoa i stjornsyslunni med tilliti til upplysingataeekni i pvi skyni
ad Orva taknilegar framfarir og gera upplysingar adgengilegar almenningi an tillits til
efnahags og busetu. Jafnframt hefur verid 10gd sérstok ahersla 4 ad bata nytingu
upplysingatekninnar vid midlun opinberra upplysinga og 6ll upplysingakerfi rikisstofnana
pannig ad haegt sé ad sakja pangad upplysingar um log, reglur, réttindi, skyldur o.p.h. um
tolvunet og ennfremur hagt ad reka erindi sin, fylgjast med framgangi mikilvegra mala og
fa alla pa pjonustu sem mogulegt veri ad veita med pessum haetti

Eftir pvi sem sterri hluti patttoku 1 lydraedispjoofélagi verdur rafrenn ma lita svo 4 ad
adgengi ad takninni sé adgoéngumidi ad samfélaginu. Ymsar almennar reglur, sumar
bindandi og adrar leidbeinandi, er varda adgengi ibtia ad samfélagi, efnahagsleg og félagsleg
réttindi, borgaraleg og stjérnmalaleg réttindi, er ad finna i ymsum alpjédasamningum og
sattmalum.”

Aherslan hlytur ad vera 4 notagildi fremur en taeknilega moguleika. Vid honnun vidmoéts
fyrir atkvaedagreidslu um Reykjavikurflugvoll 1 mars 2001 voru vidmotsprofanir gerdar med
6ldrudum ibtium 4 Seltjarnarnesi enda reyndist vidmotiod einfalt og skilmerkilegt. bratt fyrir
ad upplysingateknin muni breyta umtalsvert samskiptum almennings og stjornsyslu, er
naudsynlegt ad bjoda afram hefdbundna samskiptamata, svo sem pappirssamskipti,
simasamskipti og moéttoku, fyrir pa sem pad kjosa.

Oft er minnst & farsima sem raunhafa moguleika til samskipta vid stjérnsysluna. Vaxandi
farsimaeign hefur pratt fyrir mikla moguleika, ekki ndd mikilli fotfestu 1 upplysingamidlun
umfram hefobundin talsima. Engu ad sidur er farsiminn st afurd upplysingatekninnar sem
flestir eiga og nota daglega. An verulegra framfara i honnun og teeknilegu umhverfi farsima
er Oliklegt ad peir hasli sér voll 4 svidi rafrennar stjornsyslu nema til ad senda stuttar
tilkynningar.

10.1.1.1 Adgengi a0 tzekni er adgengi ad samfélagi

Hlutfall aldradra fer vaxandi i samfélaginu. bessa stadreynd er vert ad hafa i huga pegar
hugsad er til framtidar. Heerra hlutfall aldradra i samfélaginu hefur ahrif & pjonustuframbod
og adferdir vid ad nalgast pjonustuna, par sem ad med fleiri 6ldrudum heaekkar hlutfall peirra
sem pjast medal annars af skerdingu 4 finhreyfingum, heyrn eda sjon. Flestir peirra sem eru

*Shttp://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/list/2001/index_en.htm
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blindir eda sjondaprir eru pad vegna afleidinga 6ldrunarsjikdéoma. bvi lesa einungis um
10% blindra, blindraletur, hinir treysta a4 hid talada ord. bess er ekki lengi ad bida ad flestir
aldradir muni hafa umtalsverda faerni i beitingu upplysingataekni. Pess ber ad geta ad fjoldi
aldradra 4 Islandi nytir sér upplysingataekni i sivaxandi meli i tengslum vid dhugamal sin
svo sem @ttfreedi og adra heimildaleit. Elsti notandi netbanka 4 {slandi er til daemis 96 ara®’.
bvi er ekki asteda ad einblina um of & sérteekar parfir aldradra umfram adra hopa, heldur
leitast vid a0 samraema sjonarmid pannig ad avinningur allra hopa verdi sem mestur.

Folk tekur virkan patt 1 upplysingasamfélaginu og nytir sér moguleika upplysingatekninnar
ba og pvi adeins ad pad sjai sér raunverulegan hag pvi. Tryggja parf virka endurgjof i formi
upplysinga um stodu eda nidurstodu samrads langt umfram pad sem er i dag. Sidast en ekki
sist parf 6l vidmotshonnun ad vera vondud og personuleg pannig ad notandanum finnist
vefvidmotid vingjarnlegt en ekki frahrindandi.

Hér eru tilgreindir nokkrir paettir sem geetu haft neikvaed ahrif 4 adgengi:

» Teknileg adstada og kostnadur veldur pvi ad vidkomandi hefur ekki adgengi ad
heiman.

» Skortur 4 almennu leesi; tacknilaesi, taeknifaelni

» Ekki fengid negilega pjalfun né komid upp vidhlytandi faerni og skert sjalfsmynd.
Vita ekki hvernig 4 a0 taka patt 4 skilvirkan hatt eda vantar félagslegt adhald

» Skortur & pekkingu & gildi upplysinga og pjonustu sem er ad finna 4 vefnum

» Félagslegar hindranir svo sem skortur/dhugaleysi/ sinnuleysi & patttoku. Finnst ekki
porf & patttoku.

» Menningarlegur munur, 6likar hugmyndir um edli lydraedisins og gildi patttoku.

» Kynbundin mismunun stafar stundum af menningarlegum mun & grundvelli uppruna
eda triarbragda. betta er vert ad hafa i huga vid menntun nybua.

» Fjarhagur.

» Likamleg fotlun svo sem skert sjon eda heyrn, hreyfihomlun eda erfidleikar med
finhreyfingar.

» Andleg fotlun, proskaskerding eda annad sem heftir notkunarmoguleika.

27 Upplysingar fra Tolvumidstéd Sparisjédanna
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11 Forsendur arangurs

Arangur i innleidingu rafreennar stjornsyslu byggir, likt og 6nnur breytingastjornun, fyrst og
fremst 4 pvi hvernig stadio er ad kynningu, innleidingu og eftirfylgni. Teknilegt umhverfi
og nettengdur tolvubtnadur er utbreiddur i stjiornsyslunni sem og fzerni i notkun. Astaedur
pess ad upplysingataekni er adeins nytt i takmorkudum meli vid eiginlega medferd
stjornsyslumala eru fjolpattar. Taknileg atridi sem standa einna helst 1 vegi, eru erfidleikar
vid ad tryggja stadfestingu 4 efni, undirskrift og mottoku rafrenna gagna, en lausnin er
pekkt.

11.1 Lagalegar forsendur, innlendar og i alpjodlegu samhengi

> bad er alit Nefndar um Rafraena Stjornsyslu®™ ad med vidbétum vid stjornsysluldgin
(sbr. 16g nr. 51/2003) sé rutt ur vegi peim lagalegu hindrunum sem almennt kunna ad
standa proun rafraenna stjornsysluhatta i vegi og lagdur sé grunnur sem naudsynlegt
er ad stjornsyslan byggi 4 til framtidar. [ pessu sambandi ber p6 ad hafa i huga ad
jafnvel pott gildandi 16g séu pvi ekki til fyrirstdodu ad upplysingatekni s¢ notud i
meira meali, getur 6vissa og 00ryggi starfsmanna stjornsyslunnar um lagaleg atridi
leitt til pess ad teknin s¢ minna notud en efni standa til. Frekari lagabreytingar
kunna ad vera naudsynlegar & einstokum svidum stjornsyslunnar auk pess getur
aukin notkun upplysingatekninnar i stjornsyslunni kallad & nyjar parfir laga- og
reglugerdarsetningu

Verkefni tengd upptoku rafrenna stjornsysluhatta eru pd ekki eingdongu lagalegs edlis,
heldur atheimtir rafreen malsmedferd ad farid sé yfir hja hverju stjornvaldi hvernig skipulag,
bodleidir og verkferli falla ad breyttu fyrirkomulagi og hvada breytingar kann ad vera
naudsynlegt ad gera.

11.2 Nyjar krofur til menntunar.

Ein algengasta orsok pess ad Islendingar eru ekki virkir Dpatttakendur {
upplysingasamfélaginu er &hugaleysi sem byggir 4 afstodu fremur en raunverulegri
teeknifaelni®. T flestum tilfellum nyta pessir einstaklingar engu ad sidur ymsa moguleika sem
teknin bydur, en i gegnum adra. Pad er hlutverk menntakerfisins ad tryggja ad 1 framtidinni
muni allir einstaklingar bia yfir naudsynlegri grundvallarpekkingu og faerni til ad nyta sér
moguleika upplysingatekninnar. bessi feerni er 1 vaxandi mali forsenda almennrar patttoku
i samfélaginu. bess vegna verdur seint itrekud naudsyn pess ad menntakerfid adlagi sig ad
pessum breyttu adstedum. Ekki eingdngu med pvi ad kenna lagmarksfaerni i medferd tdlva
og algengustu forrita og tryggja pannig Ollum adgengi ad samfélaginu i gegnum
upplysingateknina, heldur fyrst og fremst i pvi a0 kenna nemendum ad vega og meta gildi
upplysinga. bvi er spdd ad leidin ad pekkingarsamfélaginu liggi i gegnum menntakerfid.
Uppbygging pekkingar og lerdomur skipta sifellt meira mali fyrir hagvoxt og
samkeppnishafni pvi “Pekking er grundvallarafl, og lerdomsgeta folks, fyrirtaekja og pjoda
skapar peim hagfradilegt forskot”.*

*¥ Skyrsla Nefndar um rafrzna stjornsyslu
** Byggir 4 reynslu hofunda af kennslu 4 framhalds- og haskélastigi og honnun veflausna fyrir almenning.
* Lundvall, 1999, bls. 19.
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bann 5. september sidastlidinn var haegt ad finna 5.240.000.000 vefsidur i gegnum leitarvél
Google.com en til samanburdar ma nefna ad fjéldi utgefinna boka i heiminum til dagsins i
dag er talinn um 65.000.000, teplega tifalt faerri en vefsidur. Pannig ma leida ad pvi likur ad
hugsanlega sé meira efni ad finna 4 vefnum i dag en i bokaséfnum heims.

Aherslan i menntakerfinu hlytur ad fara ad snfiast um ad velja Ur upplysingaflodinu. |
enskumalandi 16ndum er telja ymsir varla nokkra astadu til ad gefa Gt kennslubakur lengur.
Leiddar hafa verid likur ad pvi ad hefdbundnar skoélastofur muni heyra sdgunni til, 4rid
2020 og allt kennsluumhverfid hafi umbreyst. Menntunin muni sntiast 6dru fremur um pad
hvernig eigi ad medhondla gogn, leita ad og nota upplysingar og setja i pekkingarlegt
samhengi’’ Hid nyja menntakerfi mun gera skolanum audveldara ad tryggja nemendum
sinum einstaklingsmidad nam.

Hvort sem ofangreind framtidarsyn er raunhaf edur ei verdur mikilvaegi menntakerfisins i
ad uppfreda og mota vidhorf seint ofmetid. Med vaxandi ibualydraedi mun porfin fyrir ad
skolar kenni nemendum sinum ad afla sér pekkingar og byggja afstodu sina 4 rokum enn
mikilvaegari en adur. bessi mikla umbreyting kallar 4 nyjar dherslur i kennaramenntun og
starfsumhverfi skola, sem vert er ad hafa i huga.

11.2.1 Stjornendur, starfsmenning og viohorf

Menntun er mikilveg en pad eru samt sem adur fyrst og fremst hin éadpreifanlegu gildi i
starfsumhverfi sem méta afstdou manna til breytinga. Starfsmenn upplifa ny vinnubrogo oft
sem Ognun sem leidi til aukins 06ryggis um stodu peirra. Geeta parf pess i innleidingu ad
starfsmenn séu medvitadir um kosti breytinga og deili peirri framtidarsyn med stjornendum
ad nyja rafrena verkferlid muni gera vinnuna dhugaverdari par sem minni timi fari i
kerfisbundnar endurtekningar og meiri timi gefist til ad leysa raunveruleg vandamal og
verdug verkefni.

Sama ber ad hafa i huga med stjornmalamenn, alpingismenn og sveitarstjérnarmenn vid
préun 1 attina ad rafrenu lydradi eda ibtialydradi. Lita ber & teknina sem verkfaeri sem gerir
peim kleift ad kom til mots vid vilja kjosenda & einfaldari og odyrari hatt. Verkfaeri sem
gerir kleift ad n4 meiri satt og betri arangri.

Sterk leidsogn skiptir 6llu mali pegar innleida a4 nyjar starfsadferdir. Afstada starfsmanna
stjornsyslunnar er ad morgu leyti jakvaed. Til ad na fram breytingum 4 verkferlum og
skipulagi parf ad midla, pjalfa og umbuna pvi vaninn er hardur hisbondi sem erfitt er ad
losna fra. Go6dum leidtogum tekst a0 na arangri med pvi ad skapa eftirsoknarverda
framtidarsyn med starfmonnum sinum og efla sjalfstraust peirra og metnad med pvi ad
midla aformum og fullvissa starfsmenn um haefni peirra til ad né settum markmioum. Godir
leidtogar ganga fremstir i innleidingu nyrra adferda, 6drum til eftirbreytni. Hér gildir ad
setja sér raunheaf, melanleg markmid og fylgja peim eftir i markvissri arangursstjornun.

3'IEE, 025.09.2002, Traditional classrooms will be history by 2020
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Eftirfarandi tafla tekur 4 helstu hindrunum 1 stjérnsyslunni.

Ahztta (hindrun)

Adgerdir

Menning og hegdan

>
>
>

Vidhalda sterkri leidsdgn og hollustu.
bverfagleg samvinna milli stjérnsyslueininga.

Koma 4 virkum tengslum hagsmunahopa a 6llum
proéunarstigum.

Innleida gagnrynin en uppbyggileg vidhorf.

Skortur a heildararkitektar

Y V V|V

A\

Heildarsyn 4 alla stjérnsysluna
Sampett, pverstjornsysluleg proun arkitekturs.
Tryggja ad proun skili hagraedingu, samraemingu
og samheafingu
,»Allt adgengilegt um eina gatt*.

Traust

A\

A\

Tryggja oryggi a gagnaflutningum og ad rafren
audkenni/undirskrift verdi sameiginleg fyrir alla
stjornsysluna — einn lykill ad allri pjonustu og
patttoku.

Oryggi og perséonuverndarsjonarmid séu virk i
allri aatlanagerd.

Bj60a kynningu og pjalfun fyrir alla borgara.

Mannaudur og pekking

Y

>
>

Nyta allar audlindir sem best, sérstaklega
mannaud, jafnt starfsmanna sem borgara.

Setja skyr meelanleg markmid og malikvarda.

Bj6da namskeid og pjalfun & Netinu til ad skapa
og midla pekkingu medal starfsmanna.

Andstada notenda

» Vid endurmat og innleidingu starfsadferda/ny

ferla séu starfsmenn meo 1 radum.

» Tengja arangur hlutleegt milli skipulagsheilda

pegar vid a.

» Marka stjornsyslunni skyra stefnu og midla

markmidum hennar.
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12 Rannsoknir, proun og nyskopun

Naudsynlegt er ad skapa go6d vaxtarskilyrdi fyrir rannsoknir og préun 4 svidi
upplysingatekni og pekkingaridnadar.

Moguleikarnir til ad byggja ofan & pau kerfi og paer lausnir sem nl1 pegar eru til stadar i
stjornsyslunni eru miklir. Arangur er hadur vilja til breytinga 4 skilgreindum ferlum og
verklagi, sem hinsvegar kallar 4 umfangsmiklar rannsoknir, kortlagningu 4
stjornsysluferlum, dkvardanatoku i stjornsyslunni og peim forsendum sem stjornendur hafa
vid axtlanagerd. Ljost er ad slik kortlagning mun geta gagnast stjornsyslueiningum hvar
sem er i heiminum, audveldad upptoku rafrennar stjornsyslu enn frekar og nyst islenskum
fyrirtekjum sem soknarfeeri.

bréun og nyskdpun upplysingateknilausna mun i auknum meli kalla & fjolbreyttan og
Olikan bakgrunn og Dpekkingu folks. Mdoguleikarnir liggja i ymsum sérlausnum eda
akvedinni sérstodu sem alls ekki parf ad vera sprottin ur sér islensku umhverfi. Auka parf
studning vid sprotafyrirteeki sem byggja 4 nyrri pekkingu og tekni og sérstaklega parf ad
efla studning vid utras UT-fyrirtaekja med pvi ad gera peim kleift ad proéa lausnir sinar i
,Tilraunasamfélaginu fslandi“ med sameiginlega framtidarsyn. Auka parf moguleika
alpjodlegs samstarfs islenskra UT-fyrirteekja baedi til ad midla og flytja inn pekkingu sem
nytist til framproéunar.

12.1 Litio veegi hatekniionadar i utflutningi

Umfram pad ad efla rafrena stjornsyslu veri efling samstarfs UT-fyrirteekja og hins
opinbera markvisst spor til studnings vid hatekniidnadinn. I skyrslu Birgis Hardarsonar’
kemur fram ad af utflutningi Islendinga voru afurdir hatekniidnadarins adeins um 6% 4
medan hlutfallid er um 25% ad medaltali i 60rum rikjum OECD, 50% a frlandi, tep 40% i
Sviss og Bretlandi og um 30 i Kéreu, Bandarikjunum og Hollandi. Medal pess sem fram
kemur er ad fj6lmargar erlendar rannsoknir syna ad tekniframfarir séu mikilvaegasti pattur
langtimahagvaxtar. Teakniframfarir auka framleidni og skapa nyjar vorur og pjonustu - en
grundvollur tekniframfara er hagsted rannsokna- og prounarstarfsemi.

12.2 Erlend fjarmognun verkefna — EES samningurinn

Nyta parf betur moguleika & rannsoknarfé fra ESB en upplysingateknidetlanir sambandsins
eru umfangsmiklar og miklu fé varid til peirra. Porf okkar Islendinga fyrir ad halda islenskri
tungu inni i alpjodastodlum og su baratta, sem vid hofum purft ad heyja & peim vettvangi,
hefur leitt til forystu Islendinga 4 pessu svidi og i raun tryggt arangur i peim efnum.
Mikilvaegt er ad vardveita islenskuna sem tungumal i télvuheiminum pannig ad hun lifi af
byltingar i upplysingateekninni i framtidinni.

Sem adili ad EES - samningnum hefur Island adgang ad prounarsjodum
Evropusambandsins p.m.t. 6. rammadetlun, sem er 6flug dztlun & svidi upplysingataekni
(sja  http://www.cordis.lu/en/home.html). Mikilvegt er hvetja stjornsyslueiningar,
piggjendur rafrennar pjonustu og pekkingarfyrirteeki til ad nyta pessa moguleika 4 samstarfi
og rannsoknafé. Evropusambandid og stjornvold einstakra landa alfunnar hafa lagt

32 Litid veegi hataekniidnadar i Gtflutningi, bls. 2B, Morgunbladid 6.n6vember 2003.
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umtalsvert fjarmagn i verkefni til prounar rafrenna samfélaga. Pannig hafa margir byrjad
smatt og fengid styrk til ad marka stefnu og taka fyrstu skref. Morg verkefni hafa heppnast
vel og komid hagsmunaadilum til géda um leid og pau hafa lagt 160 & vogarskal
samkeppnishafni fyrirteekjanna og lifsgeda borgaranna. Til ad undirstrika mikilvaegi
undirbiningsvinnu og ljosra markmida, er rétt ad halda pvi til haga ad fjolmorg demi eru
um mislukkud verkefni, 6vidunandi framgang og nidurstodur par sem skattpeningar hafa
brunnid upp.

[ verkefnum af pessum toga leggja opinberir sjodir gjarnan fram 50-75% af
kostnadaraetlun. Verkefnishopur (“konsortium”), t.d. sveitafélag og teknifyrirteeki, leggja
fram annad eins, gjarnan i formi sérfradivinnu, binadar o.s.frv. I gegnum slikt samstarf
hafa islensk fyrirteeki 60last Ometanlega reynslu sem nyst hefur vel jafnt riki sem
sveitarfélogum.

A0 sxkja fjarmagn i erlenda sj0di er kostnadarsamt og timafrekt. Mikilvaegt er ad vanda
allan undirbining vel. Pessi undirbiningskostnadur stendur mérgum géoum hugmyndum
fyrir prifum, pvi fjarhagslegt bolmagn er ekki til stadar til ad undirbia umsokn. Hvort sem
umsokn er sampykkt eda ekki faest sjaldnast styrkur & moéti kostnadi umsoknarferlis. b6 ber
pess ad geta ad Rannis hefur styrkt verkefnisumsoknir med allt ad einni milljon krona sem
er pratt fyrir allt visbending um go6dan hug, en betur ma til. AEskilegt veri ad sja meira
fjarmagn til undirbinings Evropuumsokna, eda samberilegra umsokna sem svo dragju inn i
landid erlent fjarmagn og pekkingu er leiddu til framproéunar og almennrar hagseldar.

Oflugt rannsokna- og préunarstarf innan fyrirteekja parfnast
» Aukins studnings adila er veita f€ til rannsoékna- og prounarstarfsemi
» Aukins erlent samstarf og betri hagnytingar upplysingatekniaaetlana ESB
> Aherslu 4 stadlavinnu og patttoku i alpjodlegri stodlun
» Mismunandi UT-lausna byggdum 4 alpjédlegum stodlum
Og umfram allt parf ad tryggja ad islensk tunga lifi teknibyltingar af.

Unnid af radgjafasvidi Hugvits 2004, fyrir nefnd um upplysingasamfélagio
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