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SATANTEKT - TOMUSKY

Pessu skjali er eetlad ad vera adgengilegt upplysingarit fyrir opinbera adila med skilgreiningum a
helstu eiginleikum og Utfeerslu skyjalausna. Gerd er grein fyrir helstu tegundum skyjalausna og
algengum pjénustum, fjallad um avinning og askoranir og lagt mat a pad lagaumhverfi sem hefur
bein ahrif & teekifzeri hins opinbera til ad hagnyta skyjalausnir. | skjalinu eru sett fram drég ad
viomidunarreglum og stefnu um notkun skyjalausna sem gert er rad fyrir ad fari i frekari Urvinnslu
flarmalaraduneytisins og tengdra stofnanna.

Samkvaemt skilgreiningu NIST er tdlvusky pjonustulikan sem veitir vidteekan, adgengilegan og
sjalfsstyrdan netadgang ad ymsum tdlvuafurdum, t.d. neti, netpjonum, gagnageymsiu, forritum og
pjénustu, sem heegt er ad verda sér (Ut um eda koma fra sér med lagmarks umsyslu eda
samskiptum vid pjonustuveituna. Notendur geta pannig valid ad nyta sér paer afurdir sem eru i bodi
eftir pvi sem peim hentar hverju sinni og geta nalgast paer a4 paegilegan og fljétlegan hatt.

FIMM eginieikar lovuskya
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Notendur geta Heegt er ad tengjast| Audlindum tdlvu- Audlindum er Tolvusky eru rekin
stjornad notkun & | skyinu med hefo- skyja er deilt & Gthlutad og skilad a grundvelli
vorum og pjoénustu | bundnum leidum marga notendur sjalfvirkt. Notendur | meeldra audlinda
ar skyinu a med margvislegum | byggt a fiélnotenda | geta pvi aukid eda | s.s. notkun a
sjalfsafgreidsluvef, | teekjum s.s. hégun (multi-tenant) dregid Ur pjénustu | diskum, minni,
s.S. minnisnotkun, | snjallsimum, sem dreifir &lagi mjog hratt og bandvidd, fidlda
gagnamagni o.fl. an[ spjaldtélvum, eftir porfum. P4 eru| greida fyrir eftir véla ofl.
pess ad purfa ad fartélvum eda notendur Ghadir notkun. Notendur
eiga i beinum bordtélvum 6héd nékveemri upplifa jafnvel ad
samskiptum vid styrikerfum og stadsetningu adgengi ad
pjénustuadila tegund vafra audlindum sé

otakmarkad



Fjorar [egundir skyjalausna

Bls.9
Bls.11 Einkasky
Samielagssky (Private cloud) i 3
(Communty clout) a2 Banda sy
Almenn sk (Hybrid cloud)
(Pubiic cloud)
Samfélagssky geta Einkasky getur Almenn sky henta Blondud sky geta
hentad par sem krofur hentad adilum sem vel fyrir pjonustur hentad vel pegar
i umhverfinu sameina purfa ad lata strongu sem eru vel stofnun parf ad byggja
parfir sem ekki eru regluverki eda vinna skilgreindar, eru hluta starfsemi sinnar

almennar. Pannig med vidkveem gdgn nokkud almenn edlis a einkaskyi en hefur

geta stofnanir med sem er ekki metid og bparf ekki ad rika hagsmuni af pvi
sambeerilegt regluverk aeskilegt eda heimilt snida ad sérporfum ad nyta tiltekna
att audveldara med ad ad reka i umhverfi s.s. einfalt reikniafl, eiginleika annarrar
nyta  pjonustu  dr sem er deilt med gagnageymsilur, skyjapjonustu.

samfélagsskyi sem er
snidi® ad samskonar

60rum adilum.

télvupostur,
skjalavistun, o.fl.

einingum.

pridpjonustuiog tovuskye

Algengast er skyjalausnum sé skipt upp i prju pjonustuldg eftir pvi hve mikla vinnslu pau hjapa: innvidi
(laaS) sem er grunnlagid p.e. syndarvélar, gagnageymslur og net, rekstrarumhverfi (PaaS) sem tekur til
préunar- og keyrsluumhverfis og svo hugblinadarlag (SaaS) sem er efsta pjonustulagid og neer yfir allan
hugbunad og notendalausnir. Flestir almennir notendur kynnast adeins SaaS lausnum, kerfisstjérar vinna
med laaS lausnir og forritar oftast med PaasS.

+—>— Vo sem pionusta (1aas)
Amazon Web Services, Rackspace
P

> Rekstrarumnverfl sem pionusta (Paas)

MS Azure, Heroku

Hugbanadur sem pionusta (Saas)

Google Docs, Salesforce, Office 365



samantext - Eiginiekar 0g askorani

Ymsir eiginleikar skyjalausna eru taldir geta gefid teekifeeri a jakveedum ahrifum & starfsemi
fyrirteekja og stofnanna sem er hvatinn fyrir Gtbreidslu og préun peirra. Pad er p6 margt sem parf
ad hafa i huga pegar kemur ad innleidingu og notkun skyjalausna, margir jdkveedir eiginleikar eru til
stadar, en einnig askoranir. | skyrslunni er lyst eiginleikum sem algengt er ad taldir séu til
jakveedra eiginleika 4samt algegnum askorunum.

Jakvesarr eiginiekar bis. 19 - 23 Askoranir bis. 24 - 25

Oryggi og gagnavernd
Netarasir
Adgangsstyringar
AOgengiog stornun
Lagaumnverr

Kostnaoarhagraeoing
Sjalfvirkar uppfaersiur
Skalanleiki og teyani
Innlgioingartimi
Orygg
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Sveigianieii (mabile)
Umhverfisvernd
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HIO 0pinbera, reynsia erlendis

A alpj6dlegum vettvangi hafa opinberir adilar likt og einkaadilar séd taekifaeri i hagnytingu skyjalausna.
Nokkur riki hafa stigid mjog akvedin skref i frekari hagnytingu skyjalausna og hafa riki eins og Astralia,
Bretland, Bandarikin, Kanada og Nyja Sjadland um nokkurt skeid rekid stefnu sem skilgreinir
skyjalausnir sem fyrsta valkost p.e. ,Cloud first strategy”.

Nanar er fjallad um reynslu opinberra adila af notkun skyjalausna & bladsidou 26 — 28.



samantext- Ladaiedar takmarkanr

Umraeda um notkun opinberra adila a skyjalausnum beinist einkum ad pvi hvort aeskilegt sé ad
stofnanir visti gogn erlendis og hvort peim sé pad yfir héfud heimilt. Utvistun upplysingakerfa til
innlendra pjonustuadila og pjénustusamningar um rekstur & stadbundnum upplysingakerfum er
hins vegar pekkt rekstrarform medal opinberra adila hérlendis. | pessari skyrslu er pvi gerd Gttekt &
landfreedilegum takmorkunum i vinnslu gagna og ahrifum peirra & skyjalausnir. | skyrslunni eru
skilgreindir fjérir gagnaflokkar og prju sveedi byggt a landfraedilegum takmérkunum i lagasafni.
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SKyjdlausnir - almenn atriol

Mikil proun hefur verido & peirri teekni sem hefur verid nefnd skypjonusta (e. Cloud Computing) &
undanférnum arum. Teekifeeri til hagreedingar og til ad auka sveigjanleika i rekstri hafa verid helstu
drifkraftar i Gtbreidslu & pessari hdgun upplysingataekni en ahyggjur af 6ryggi gagna a medal helstu
hindrana. Hinsvegar hafa 6ryggispeettir og dvissa um tdlkun & regluverki gert pad ad verkum ad
opinberir adilar hafa almennt farid sér haegt i hagnytingu skyjalausna. Med aukinni reynslu
markadarins af notkun skyjalausna og proskadri lausnum virdist vidhorf opinberra adila og
eftirlitsstofnanna pé vera ad breytast og fleiri adilar munu liklega frekar spyrja a naestunni ,hvernig*
heldur en ,hvort” peir geti unnid med skypjonustur.

bessari skyrslu er aetlad ad vera adgengilegt upplysingarit fyrir opinbera adila med skilgreiningum
a helstu eiginleikum og tfaerslu skyjalausna. Gerd er grein fyrir helstu tegundum skyjalausna og
algengum pjénustum, fjallad um avinning og askoranir og lagt mat & pad lagaumhverfi sem hefur
bein ahrif & teekifeeri hins opinbera til ad hagnyta skyjalausnir. | skjalinu eru sett fram drog ad
viomidunarreglum og stefnu um notkun skyjalausna sem gert er rad fyrir ad fari i frekari Urvinnslu
hja fijarmalaraduneytinu og tengdum stofnunum.

HIUtI [ - Sildreinindar @ Skyjalausnum

* Tolvusky
» Tegundir télvuskyja
» bjonustuldg

HUtl - Eiginieikar skyjalausna

«  Avinningur
» Askoranir
* Reynsla erlendis

HU - Inieing skyjaausna

[slenskt lagaumhverfi

Drog ad viomidunarreglum fyrir innleidingu skyjalausna
Drog ad stefnu um notkun skyjalausna

Ferli vid innleidingu skyjalausna
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[ OWUSKY

Bandariska stadlarasid (NIST) setur fram skilgreiningu & hugtakinu ,télvusky* sem almennt er
visad i. Su skilgreining leitast vid ad lysa grunneiginleikum sem einkenna télvusky asamt peim
pjénustuleidum sem pekktar eru i dag.

NIST SKigreinr

*  Fimm eiginleika t6lvuskyja
* Fjérar tegundir
*  brju pjénustuldg.

Samkvaemt skilgreiningu NIST er tdlvusky pjénustulikan sem veitir vidteekan, adgengilegan,
sjalfsstyrdan netadgang ad ymsum tdlvuafurdum, t.d. neti, netpjonum, gagnageymslu, forritum og
pjonustu, sem heegt er ad verda sér Ut um eda koma fr& sér med lagmarks umsyslu eda
samskiptum vid pjonustuveituna. Notendur geta valid ad nyta sér peaer afurdir sem eru i bodi eftir
pvi sem peim hentar hverju sinni og geta nalgast paer & paegilegan og fljétlegan hatt.(1)

Tilvisunin i ,sky* byggir & visun i internetid og visar til pess ad pegar internetid er Gtskyrt &
myndraenan hatt var pad idulega tAknad med mynd af skyjabdlstra.

FImm elginielkar oMUSKyja

Sjélfsafgreidsla Netadgangur Meelanleiki
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Notendur geta Heegt er ad Audlindum télvu- Audlindum er Tolvusky eru
stjornad notkun a tengjast skyinu skyja er deilt & Uthlutad og skilad | rekin & grundvelli
voérum og pjénustu | med hefd- marga notendur sjalfvirkt. Notendur | meeldra audlinda

ar skyinu a
sjalfsafgreidsluvef,
S.S. minnisnotkun,
gagnamagn o.fl. an
pess ad purfa ad
eiga i beinum
samskiptum vid
pjonustuadila

bundnum leidum
med
margvislegum
teekjum s.s.
snjallsimum,
spjaldtéivum,
fartélvum eda
bordtélvum 6had
styrikerfum og
tegund vafra

byggt &
fiélnotenda
hégun (multi-
tenant) sem
dreifir alagi

eftir porfum. b4
eru notendur
0hadir ndkveemri
stadsetningu.

geta pvi aukio eda
dregid Ur pjonustu
mjog hratt og
greida fyrir eftir
notkun. Notendur
upplifa jafnvel ad
adgengi ad
audlindum sé
Gtakmarkad.

s.S. notkun &
diskum, minni,
bandvidd, fjélda
véla ofl.

(2) http://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf



rjorar Tegundir ToVUSKYa

NIST skilgreinir fjorar tegundir tolvuskyja byggt & mismunandi rekstrarformi; einkasky, almenn sky,
blondud sky og samfélagssky. Almenn sky og einkasky eru liklega pekktustu rekstrarform tdlvuskyja
en med aukinni notkun skyjalausna hefur notkun & bléndudum skyjalausnum aukist hratt og hefur
greiningarfyrirtaekio Gartner m.a. spad pvi ad yfir helmingur fyrirtaekja muni nyta blondud sky arié 2017

).

Finkasky

Einkasky (e. private cloud) er t6lvusky sem er rekid & lokudu neti og er
eingdbngu adgengilegt viokomandi adila. Télvuskyid getur veriod rekid af
eigin upplysingateeknideild a eigin banadi og i eigin hasnaedi, af pridja
adila a bunadi og i hisnaedi a hans vegum eda einhverri bléndu af
pbessum utfeerslum.  Utfeersla & pjonustugjoldum er misjofn  eftir
Utfeerslum en par sem audlindir i einkaskyjum eru frateknar fyrir einn
adila eru pjonustugjold ad jafnadi byggd a umfangi en ekki notkun.

Kostir

Einkasky getur hentad adilum sem purfa ad lGta strongu regluverki eda
vinna med vidkveem goégn sem er ekki metid aeskilegt eda heimilt ad
reka i umhverfi sem er deilt med 6d0rum adilum. Pa geta ymsar
sérparfir, s.s. vardandi sérteekan vélbunad eda dévenjulegar
samsetningar syndarvéla gert pad ad verkum ad erfitt eda 6hagkvaeemt
sé ad nyta almenna skyjapjonustu. ba geta miklar kréfur um stuttan
bidtima (e.latency) gert pad ad verkum ad einkasky sé vaenlegri kostur
til ad lagmarka vegalengdir.

Einkasky ma likja vid hefdbundna utfeerslu tolvuinnvida par sem
télvubunadur er eingdngu adgengilegur og nyttur i pagu stofnunarinnar
hvort sem hann er i eigu hennar eda ekki. | einkaskyi getur stofnunin
haft mun meiri stjorn & ollum umhverfispattum s.s. stadsetningu
innvida, sveiflum i alagi og Gtfeerslu & reglubundnu vidhaldi.

Okostr
Steerdarhagkveemni geetir hins vegar ekki ad sama marki og i
almennum télvuskyjum og sveigjanleikinn er ekki eins mikil par sem

audlindir télvuskysins eru i raun allar tileinkadar einum adila hvort sem
paer eru nyttar eda ekki. (3)

(2) http://www.gartner.com/newsroom/id/2613015
(3) http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/private-cloud



Almenn sky

Almenn sky (e. Public cloud) eru tolvusky sem
byggd eru upp og rekin af pjonustuadila sem
pjonar fidlda vidskiptavina yfir internetid.
pjonustan er adgengileg 6llum eda mjog stéorum
hépi vidskiptavina i formi &skriftar i gegnum
sjélfsafgreidsluvef. betta eru fidlnotendaumhverfi
(e. multi-tenant) par sem margir vidskiptavinir
deila audlindum og adgreining & umhverfi
notenda byggir & syndarhugbinadi (e.
virtualization). A0 jafnadi eru pjonustugjold
byggd & notkun ymist i manadar eda
argjoldum(4).

Kostir

Almenn sky henta vel fyrir pjonustur sem eru vel
skilgreindar, eru nokkud almenn edlis og parf
ekki ad snida ad sérporfum. Almenn sky eru pvi
mikid notud fyrir pjonustur eins og einfalt
reikniafl, gagnageymslur, télvupdést, skjalavistun,
vidskiptatengslastjornun og sambeerilegar lausnir
par sem hesegt er ad endurnyta stadlada
grunnvirkni.

e andnad
\

3

@

P& er algengt ad prounar og préfunarumhverfi
séu sett upp & pjénustum ar almennu skyi par
sem einfalt og fljotlegt er ad setja upp umhverfid
og breyta umfangi eftir porfum.

Almenn sky nd ad hamarka steerdarhagkvaemni
med pvi ad stadla flesta rekstrarpaetti og einfalda
rekstrarumhverfi eins og kostur er. bvi er oftast
audvelt og fljétlegt ad virkja pjonustu i almennum
skyjum.

OKkostir

Moguleikar til ad adlaga eda tengjast pjonustum i
almennu skyi eru mjog takmarkadir og eingéngu
mogulegar samkveemt vel skilgreindum og
stodludum adferdum. Um almenn sky gilda
gjarnan samningsskilmélar sem er etlad vera
einsleitir fyrir alla vidskiptavini og getur pvi reynst
erfitt ad na fram sérakvaedum ef porf er 4 pvi.

A

411’
o
4

(4) http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/public-cloud



SAMIElagssKy

Samfélagssky (e. Community cloud) eru
télvusky sem er aetlad tilteknum stofnunum sem
geta haft sambeerilegar parfir eda hlutverk s.s.
haar Oryggiskrofur eda sérstakt regluverk.
Tolvuskyid kann ad vera rekid af einni af
stofnununum sem nyta pjonustuna eda af pridja
adila og getur verid hyst innan stofnunar eda
hja prigja adila(s).

Samfélagsky hafa verid ao rydja sér til rams par
sem kréfur i umhverfinu sameinar parfir sem
ekki eru almennar. bPannig geta stofnanir med
sambeerilegt regluverk att audveldara med ad
nyta pjonustu Ur samfélagsskyi sem er snidio
ad sambeerilegum einingum. Tolvusky sem
veeri sérstaklega eetlad rikisstofnunum geeti
sem daemi audveldad ymsum stofnunum ad
nyta slika pjénustu fyrir vistun og vinnslu a
viokveemum gdgnum. Pa getur verid hagkveemt
a0 midla sérteekum pjénustum sem nytist
adeins afmarkadri starfsemi i samfélagsskyi.

8 2
|
= 2
e @
N

Blandao sky

Blandao sky

Blandad sky (e. Hybrid cloud) er umhverfi par
sem pjonustur ar tveim eda fleiri tegundum
télvuskyja eru tengdar saman til ad maeta
mismunandi p6érfum stofnunarinnar. Umhverfid er
i peim tilvikum samsett Ur tveim eda fleiri
tegundum tdlvuskyja sem eru hver um sig
sjélfsteed umhverfi en eru tengd saman til ad unnt
sé ad flytja gogn eda vinnslu & milli umhverfa(6).

petta fyrirkomulag hefur verid ad aukast og likur &
ad blondud sky verdi almennt rikjandi utfeersla a
skyjapjénustu. Blondud sky geta hentad vel pegar
stofnun parf ad byggja hluta starfsemi sinnar &
einkaskyi en hefur rika hagsmuni af pvi ad nyta
tiltekna eiginleika annarrar skyjapjonustu. bPannig
getur verid hagkveemt ad nyta almenna
skyjapjénustu til ad meeta timabundnu alagi &
upplysingakerfi med pvi ad virkja audlindir i
almennu skyi sem eru tengdar vid einkasky
stofnunarinnar og auka pannig timabundid
heildarafkastagetu umhverfisins. Pessi utfaersla
kallast ,,Cloudbursting” og getur verid 6flug leid til
ad hondla umhverfi sem parf ad takast & vid mjog
mikla &lagstoppa. P& getur blandad sky nyst til ad
byggja upp umhverfi sem stydur hadan uppitima
(e. high availability) eda vidhalda vidlagadeetlun
(e. disaster recovery).

(5) http://searchcloudstorage.techtarget.com/definition/community-cloud
(6) http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/hybrid-cloud
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briil plonustuiog

Skyjapjénustum er gjarnan skipt upp i pjénustuldg eftir umfangi télvuvinnslunnar. Algengast er ad
talad sé um prju pjonustuldg p.e. innvidi (IaaS), rekstrarumhverfi (PaaS) og hugbinad (SaaS).
Finna ma fjdlmargar adrar skilgreiningar & afmarkadri pjonustuldgum (XaaS), en almennt er visad i

pessi prju pjénustulég sem megin flokka.

nnvIorr Sem pjonusta

nirastructure-as-a-Senvice (laas)

Skigreining

laaS er pjonustulag sem hjlpar grunninnvidi
upplysingakerfa s.s., netpjéna, syndarvélar,
gagnageymslur, netkerfi og annan vélbiunad
sem fylgir rekstri a kerfissal. Notendur fa
adgang ad grunnpattum upplysingakerfa eins og
reikniafli, gagnageymslum og neti an pess ad
purfa ad huga ad kaupum eda rekstri a
vélbunadi. Notendur fa afhentar syndarvélar og
sja um ad reka peer likt og um hefébundin
netpjon veeri ad raeda s.s. rekstur styrikerfis,
voktun, afritun og vidhald hugbinadar sem
settur er upp a syndarvélarnar.

Greiosiuryrirkomulag

i almennum skyjum er algengt ad gjaldfeert sé
fyrir notkun i klst. eda min. einingum en p6 eru
til ymsar Utfeerslur a pvi.(7)

Notkun

laaS er grunnpjénustulag og pvi er algengast
ad peir sem stofni og vinni med slikar pjéonustur
séu kerfisstjorar, forritarar eda notendur med
nokkud mikla teeknilega pekkingu.

Algengar asteedur fyrir notkun a laaS
pjonustum i almennum skyjum er einféldun &
rekstrarumhverfi, kostnadarhagkveemni,
moguleiki & ad auka eda draga verulega Ur
umfangi & skdmmum tima og stuttur
innleidingartimi.

i einkaskyjum er algengt ad laaS pjonustur séu
settar upp til ad hamarka nytingu & teeknilegum
innvidum stofnanna, stytta innleidingartima og
einfalda verklag vid afhendingu a netpjénum i
rekstur (8).

(7) https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing#Infrastructure_as_a_service_.28laaS.29
(8) http:/lwww.gartner.com/it-glossary/infrastructure-as-a-service-iaas/
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Algendar faas pionustLr
Rekniaf

Vidskiptavinir virkja reikniafl i formi syndarvéla
sem er stillt upp a sjalfsafgreidsluvef pjonustusala.
Vidskiptavinur hefur oftast moguleika & ad
skilgreina helstu eiginleika syndarvélar s.s. fjdlda
orgjorva, magn vinnsluminnis og diskrymd. Oft
hefur pjénustusali einnig skilgreint nokkur snidmat
af syndarvélum sem eru talin henta fyrir tilteknar
vinnslur. Vidskiptavinir geta pannig reest upp
fiolda netpjona til ad maeta hvort sem er
timabundinni eda varanlegri porf a reikniafli.

Gagnageymsiur

I gagnageymslum eru sett upp gogn af ymsu tagi
s.s. 6MOtud gogn eins og skjol, myndbénd og
kynningar eda voruhls og gangnagrunnar.
Undirliggjandi eiginleikar eru mismunandi eftir edli
ganga allt fra diskum med mjég miklum les- og
skrithrada eetlad fyrir lifandi gégn sem purfa hrada
vinnslu, yfir i heegari og 6dyrari diska sem henta
betur fyrir gogn sem hafa lagar kréfur um
vinnsluhrada eda purfa ad geta vaxid verulega i
umfangi.

HE Vicrosof
Bl Azure

Afritun

Gogn Ur umhverfi vidskiptavinar eru afritud il
pjénustuadila og eru pa vardveitt & 66rum stad en
frumgoégn. Eins og meod stadbundnum
afritunarkerfum eru fyrirkomulag afritunar skilgreint
eftir edli gagna.

Violagadastiun (6. Disaster recovery)

Upplysingakerfid er afritad ad hluta eda i heild til
pjénustusala og liggur par i ,dvala®. Komi til
alvarlegrar  bilunar eda 4afalla sem gerir
upplysingakerfi vidskiptavinar évirkt er heegt er ad
reesa upp umhverfid ad hluta eda i heild &
skdmmum tima og halda starfsemi afram.

Syndamet (e. Virtual networking)

Syndarnet eru sett upp til ad pjénustur sem eru
keyrd i almennum netum virdist vera hluti af lokudu
innraneti vidskiptavinar. Pannig upplifa notendur
syndarnetpjéna og gagnasvaedi, sem skilgreind eru
i almennu skyi, sem hluta af hefébundnum innri
kerfum.

(.”Mckspace@

the open cloud company

OJOHGI’][’. vimwvare

openstack

CLOUD SOFTWARE

damazon

webservices™

Nokkur pekkt laaS vorumerki, heimild KPMG
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Rekstrarumnverfi sem pionusta (e, Paas)

Hatform-as-a-senice
Skilgrening

PaaS er nokkurs konar millilag a milli laaS og
SaaS. Rekstrarumhverfi inniheldur allt sem laaS
pjénustulagid neer yfir en inniheldur auk pess
ymsar pjénustur sem mynda rekstrarumhverfi s.s.
gagnagrunnspjonustur, sampeettar kerfiseiningar,
verkferla, dryggislausnir og keyrsluumhverfi fyrir
hugbUnadarlausnir.  bjonustuadili sér um allan
rekstur & umhverfinu par a medal a styrikerfum
syndarvéla, gagnagrunnum og Kkerfiseiningum.
PaaS pjonustur geta verid beedi i einka- og
almennum skyjum en er p6 mun algengara paer
sé ad finna i almennum skyjum pvi avinningur af
PaaS pjénustum i einkaskyi kemur helst fram i
mjég stérum umhverfum.

Greiosiuryrirkomulag

I almennum skyjum er notkun ymist gjaldfeerd
eftr notkun 1 KkiIst. einingum eda sem
manadargjald fyrir adgang ad umhverfinu. ba er
einnig oft gjaldfeert eftir pvi hvada einingar i
umhverfinu (e. App) eru virkjadar.

Notkun

Algengt er ad forritarar vinni med PaaS pjonustur
par sem audvelt er ad stilla upp og virkja
keyrsluumhverfi fyrir hugblinadalausnir a medan
paer eru i préun eda préfun, og kerfisstjorar sem
stilla upp rekstrarumhverfi.

PaaS pjénustur eru gjarnan nyttar vid préun og
préfun & nyjum hugbudnadarlausnum og i tengslum
vio rekstur & hugbunadi sem parf tiltekid
keyrsluumhverfi, s.s. Java. bPannig ma oft einfalda
verulega rekstrarumhverfi stofnanna med PaaS
pjénustum en um leid stérbaeta afkdst og
innleidingartima. Par sem PaaS pjénustur byggja a
hdgun pjénustuadila getur hins vegar reynst snuio
ao feera lausnir & milli pjénustuadila. bvi parf ad
hafa i huga ef byggja & mikilveeg kerfi a PaaS
pjénustum ad bregdast vid heettunni 4 ad festast
hja vidkomandi pjonustuadila(9).

(9) https://en.wikipedia.org/wiki/Platform_as_a_service
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Algengar Paas pionustur
proUnauTNVer

bProunar og keyrsluumhverfi (e. runtime) fyrir
forritara og préfunaradila vid hugbunadargerd.
Tilbdi® umhverfi s.s. Java, .net, c ofl. eda
tilbuid vidmot (e. Application Programming
Interface, API) fyrir préun lausna & umhverfi
pjonustuadila.

Gagnagrunnar

Einfalt adgengi er ad gagnagrunnum sem
notandi getur tengt beint vid eigin lausnir.
pjonustur sem geta byggt a oOflugum
hradvirkum vensludum gagnagrunnum eda
einféldum og édyrari téflugrunnum.

Elastic
Beanstalk

;)

GOUSIE

App Engine

CLOUD
FOUNDRY"

Sampeetting

Tilbdin sampeettingarldg sem gera notendum
kleyft ad préa eigin lausnir i umhverfi par sem
buid er ad Utfeera tengingar og sampaettingu a
skilgreindar kerfiseiningu og einfalda pannig
proéunarferlio.

Auokenning

TilbGnar pjonustur sem Utfeera audkenningu
notenda og kerfishluta og gera vidskiptavinum
kleift ad beina kroftum sinum ad kjarnavirkni
eigin lausna.

lh|HEROKU

gl \icrosoft
Wl Azure

9 IBM Bluemix™

Nokkur pekkt PaaS vérumerki, heimild KPMG
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HUghUNA0ur sem pionusta (e Saas)

Sorware-as-a-senice
Skilgreining

SaaS er efsta lag télvuskyja og e.t.v. su pjénusta
sem flestir pekkja og skilgreina sem
skyjapjonustu. Allir grunn-innvidir sem
hugbdnadurinn  keyrir & er hjopadur af
pjonustuveitanda sem sér um allan rekstur og
uppfeerslur a hugbdnadnum og 6llum innvidum.
Notendur vinna oftast med hugbinadinn i gegnum
netvafra yfir internetid og geta pvi yfirleitt nalgast
pjonustuna hvar sem peir komast i netsamband.
Moguleikar til ad stilla virkni SaaS lausna og setja
upp tengingar vid onnur kerfi eru takmarkadir vid
vel skilgreindar leidir sem allir notendur fylgja. |
almennri skyjapjonustu er hugbunadurinn rekinn i
fiolnotenda umhverfi en rekstrareiningar og
notendur eru adskildir pannig ad notendur fa
adeins adgang ad gognum sem tilheyrir peirra
rekstrareiningu og adgangsheimildum peirra
innan  rekstrareiningar. Margir af steerstu
hugbunadarframleidendum heims s.s. Microsoft,
Adobe ofl. leggja na meginadherslu & ad proa
lausnamengi sitt sem SaaS pjonustur. Algengast
er ad SaaS pjonustur séu settar fram i almennu
skyi en SaaS pjonustur eru pé einnig nyttar i
einkaskyjum steerri adila og samfélagsskyjum.

Greiosiuryrirkomulag

Algengast er ad SaaS pjonustur séu gjaldfeerdar i
méanadargjoldum eftir byggt a fjolda notenda.
Notendagjold geta p6 verid stigskipt eftir pvi
hversu mikil virkni er gerd adgengileg notendum,
gagnamagni eda 6drum skilmalum.

Notkun

Notendur SaaS lausna eru ad jafnadi
endanotendur s.s. starfsmenn eda almenningur
sem nota pjénustuna i stérfum sinum eda til ad
einkaerindaum.

Notkun & SaaS lausnum hefur aukist verulega &
undanférnum arum einkum & lausnum sem byggja
a virkni sem getur talist nokkud almenn og litil p&rf
er 4 séradlégunum s.s. télvupést-, fiarfunda-, sima-
og vidskiptatengslakerfum (CRM) og
gagnageymslum.

Medal eftirséttra eiginleika SaaS lausna eru styttri
innleidingartimi og leegri upphafskostnadur par sem
ekki parf ad setja upp neinn hugbinad i umhverfi
pjonustukaupa. Pa hefur &hersla aukist &
studningur vid fjarvinnslu starfsmanna og notkun a
mismunandi  tekjum s.s. spjaldtélvum  og
snjallsima.(10).

(10) https://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
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Algendar pionuStUr T iokkl ugbunadar

Mikill fjoldi SaaS lausna er & markadnum baedi fra stérum alpjédlegum fyrirteekjum jafnt sem litlum
sprotafyrirteekjum. Margar pjonustur eru ordnar mjog Utbreiddar i notkun bzedi medal fyrirteekja og
stofnanna sem og medal einstaklinga s.s. DropBox, Office365, Flickr, Skype, Google Apps ofl. Adrar
eru sérteekari fyrir akvedna starfsemi eda hlutverk s.s. verkefnastyringu, vefsolu, eftirlit ofl.

+ Tolvupostur + CRM + Vefsdlulausnir
+ Fjarfundalausnir + Gagnageymslur + Skjalakerfi
+ Vefumsyslulausnir + Eftirlitskerfi + Samskiptalausnir

.o, Atlassian

XIJIRA 0%

EVERNOTE

X |
v Google
“: K saleyﬁje/,

Dropbox

Google Drive

IJ Office 365 R7reler & OneDrive

Nokkur pekkt SaaS vorumerki, heimild KPMG
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JaKVaE0Ir elgnieikar Skyjalausna

Hvatinn fyrir Utbreidslu og proéun skyjalausna er einna helst talinn vera jakvaedi ahrif a starfsemi
fyrirteekja og stofnanna. Hér er fjallad almennt um eiginleika sem algengt er ad nefndir séu sem jakvaedir

ahrifapeettir og & hvada forsendum peir byggja.

Ekki er lagt mat & liklegt umfang eda forsendur pess ad jakvaed ahrif komi fram en fjélmargar rannséknir
og kannanir hafa verid gerdar til ad meta ahrif skyjalausna. Pa ber ad hafa i huga ad afar misjafnt er eftir
hverju vidskiptavinir seekjast vid innleidingu skyjalausna og hvernig tekst til vid innleidingu(11).

Algengustu asteeour pess ao fyrirtaeki og stofnanir taka upp Skyialausnir

A

Heimild: 2014 KPMG cloud survey report (12)

Kostnadarnagraeoing

pvi er gjarnan haldid fram ad skyjalausnir séu
Odyrari valkostur en samsvarandi eigin rekstur.
Slikar veentingar byggja einkum a pvi ad med
samnytingu audlinda sé heegt ad na fram meiri
steerdarhagkvaemni og betri nytingu & audlinda en i
littum einangrudum rekstrareiningum.  Vaentingar
um leekkun  rekstrarkostnadar  hefur  verid
algengasta asteeda pess ad fyrirteeki og stofnanir
taka upp skyjalausnir.

Skyjalausnir eru ad jafnadi gjaldfaerdar sem
askriftar- eda pjonustugjéld i formi manadar- eda
argjalda. bjoénustugjold Gr almennum skyjum eru
oft byggd a meeldri notkun a audlindum s.s. fjélda
orgjorva, gagnamagni eda fjdlda notenda (e. Pay-
per-Use). bjénustur ar einkaskyjum eru hins vegar
gjarnan gjaldfeerdar byggt 4 umfangi peirra
audlinda sem eru frateknar fyrir umhverfio.

> Kostnabarhagraeding
= Aukin sveigjanleiki i starfsumhverfi (mobile workforce)
> Meeta betur porfum vidskiptavina og samstarfsadila
> Betri gagnagreiningu
= Voruproun og nyskdpun
> Proa ny vidskiptamadel
Nyta pjonustur sem eru adgengilegar a heimsvisu

Stytta prounartima

Stofnkostnadur aetti pvi ad vera i lagmarki par sem
ekki er porf & uppsetningu a vél- eda hugbuanadi
heldur adeins virkjun a pjonustu. Rekstrarkostnadur
fer pvi fra& pvi ad vera ad stérum hluta
fiarfestingagjéld sem einkennir gjarnan stadbundin
(e. onPremis) rekstrarumhverfi yfir i ad vera
reglubundin rekstrarkostnadur sem fylgir meira
umfangi og notkun. Kostnadur vegna skyjalausna
dregur pvi dr sveiflum i sjodstreymi en yfir lengri
tima getur heildarkostnadur p6 ordid heerri.

Med pvi ad draga Ur umfangi 4 midleegum
télvubunadi i rekstri eetti umfang og sveiflur i
utgjoldum vegna bilana  og endurnyjunar ad
minnka samhlida. ba er liklegt ad na meetti
umtalsverdri hagraedingu ef haegt er ad losna vid
ad reka og viohalda sérheefou kerfisrymi fyrir
télvubinad med nytingu skylausna.(12)

(11) http://mww.businesscloudnews.com/2013/10/02/main-driver-for-cloud-shifting-from-cost-to-agility-says-gartner/
(12) http://www.kpmg.com/US/en/about/alliances/Documents/2014-kpmg-cloud-survey-report.pdf
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Salfvirkar uppraersiur

Uppfeerslur 4 hugbanadarkerfum geta reynst
timafrekar, kostnadarsamar og fléknar sem getur
ordio til pess ad teknar eru dakvardanir um ad
fresta eda jafnvel taka ekki i notkun nyjar atgafur.
Slikt getur reynst 6heppilegt pvi i nyjum atgafum
geta verid endurbeetur a Oryggispattum eda ny
eda endurbeett virkni sem er atlad ad auka
notagildi.

| skyjalausnum sér pjonustuadili um rekstur og
vidhald & innvidum pjénustunnar, par a medal
uppfeerslur og uppsetningu & nyjum Utgafum.
Nyjar utgafur skyjalausna geta verid nokkud tidar,
jafnvel nokkrar & ari en hver Gtgéafa er oftast frekar
sma i snidum til ado lagmarka likur a
rekstrartruflunum. Uppfeerslur na yfirleitt til allra
vidskiptavina samtimis pvi i raun eru allir ad keyra
sama hugbdnadinn. Uppfeersiuferli er
umfangsmikid verkefni hja pjénustuadilum og pvi
aod jafnadi vel undirbuid og stadlad. Vidskiptavinir
eru pvi avallt ad nota nyjustu Gtgéafu
hugbunadarins an pess ad purfa ad gera
radstafanir vegna uppfaerslu(13).

Samspileftirspurnar og afkastagetu
T

Skalanieki og teyani

Ein af askorunum i rekstri upplysingakerfa er ad
tryggja ad pau radi vio alagstoppa en um leid ad
fordast Oparflega mikla umfremd. | stadbundnu
umhverfi sem byr vid sveiflur i alagi getur pvi getur
verid nokkud um vannyttar audlindir s.s. diskarymd
og reikniafl i t6lvublnad. Sja myndrena
framsetningu & samspili eftirspurnar og afkastagetu
hér ad nedan.

Skyjalausnir hafa pann kost ad haegt er ad auka eda
draga Ur umfangi pjénustu & skémmum tima. bannig
ma setja upp a skémmum tima kerfi sem getur tekid
vio  miklu alagi  s.s. upplysinga-  eda
skraningarvefsidur sem er @atlad ad meeta
skyndilegu eda timabundnu &lagi. betta getur t.d.
reynst mjog hagkveemt fyrir adila sem purfa mikid
reikniafl i faeina daga eda jafnvel klukkustundir.
pPannig getur adgengi ad audlindum reynst
Otakmarkad po6 svo pad sé ekki raunin(13).

Skyjapjénustur

~ Raunveruleg eftirspurn

Vantar
audlindir

Afkastageta

Fjarfesting

Stadbundid umhverfi

" Aeetlud eftirspurn

Timi
Heimild KPMG: Samspil eftirspurnar og afkastagetu reikniafls

(13)https://www.linkedin.com/pulse/why-cloud-computing-adoption-should-your-top-priority-stephen-ouma?forceNoSplash=true
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Salrsargreinsia

Samkveemt skilgreiningu er eitt af fimm
einkennum  skyjalausna sjélfsafgreiosla a
pjonustum. A& jafnadi rekur pjénustuadili
sjalfsafgreidsluvef par sem vidskiptavinir virkja,
uppfeera og fylgjast med pjonustum s.s. ad auka
gagnarymd, vinnsluminni eda fidlga
notendaleyfum. Adgerdir & sjalfsafgreidsluvef
byggja jafnframt a sjalfvirkum ferlum og fara pvi
samstundis i vinnslu. [ sjalfvirkniveedingu getur
falist umtalsverd  hagraeding i formi
vinnusparnadar vid Gthlutun audlinda en auk
pess studla stodlud og sjalfvirk ferli vid
radstofun audlinda ad feerri mistokum vid
framkveemd og pannig feerri rekstrarfravikum
(14).

SWLTUr nnieidingartim

bPegar skyjalausnir eru teknar i notkun parf
adeins ad virkja pjonustu sem pegar er uppsett
hja pjénustuadila. Umfang innleidingar og
innleidingartimi skyjalausna er pvi ad jafnadi
styttri en algengt er med stadbundnar lausnir
par sem porf er & meiri uppsetningarvinnu. |
Pannig tekur ad jafnadi adeins faeinar minuatur
ad virkja nyjan netpjon 0r laaS pjoénustulagi en
getur tekid daga eda vikur ef pad parf ad fa
afhentan nyjan vélbunad og setja i rekstur i
stadbundnu  rekstrarumhverfi.,  ba  getur
innleiding & nyjum SaaS hugbUnadarlausnum
sémuleidis verd mun fljoétvirkari par sem adeins
parf ad skra notendur og Utfaera grunnstillingar i
stad pess ad fara i gegnum uppsetningarferli
sem fylgir stadbundnum lausnum (14).

Einfaldarirexstur

Notkun skyjalausna eetti ad draga Ur alagi og
einfalda innri rekstur par sem vidhald a hug- og
vélbinadi og peim stodkerfum sem pvi fylgir er
a héndum pjonustuadila. Petta getur hentad
lithum starfseiningum vel par sem
kostnadarsamt og erfitt getur reynst ad vidhalda
naudsynlegri sérfraedipekkingu fyrir kerfisstjorn
a midjubinadi i stédugildi sem fyllir jafnvel ekki
fullt starfshlutfall. Pa dregur slikt fyrirkomulag
Ur heettunni & pvi ad rekstur upplysingakerfa sé
hadur adkomu einstaka starfsmanna (14).

(14) Nordic Public Sector Cloud Computing — a discussion paper
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0rygg

Oryggi er sa pattur sem flestir hafa ahyggjur af
vardandi notkun skyjalausna en pé hefur verid bent &
ad einnig geti falist teekifeeri til ad auka 6ryggi med
innleidingu peirra. bjénustuadilar hafa purft ad maeta
ahyggjum vidskiptavina af 6ryggismalum med pvi ad
leggja aherslu a oflugar oryggislausnir og vottada
Oryggis- og geedaferla. Gjarnan er bent 4 ad
steerdarhagkveemni geri pjonustuadilum kleift ad gera
itarlegri radstafanir og reka oflugri oryggislausnir af
meiri fagmennsku en minni einingar eiga gott med.
Rannsoéknarfyrirtaekid Gartner spair pvi ad ario 2018
fari Oryggi upp fyrir kostnadarhagreedingu og
sveigjanleika sem helsta &steeda pess ad opinberir
adilar ragdist i innleidingu skyjalausna (15).

(Gee0i pionustunnar

Skyjapjénustur byggja a sjalfvirkri radstéfun audlinda,
skilgreindum pjonustuvidmidum, meeldri notkun og
purfa ad geta skalast nanast o6endanlega.
Rekstarumhverfi skyjalausna parf pvi ad vera
skipulagt, skjalad, vaktad og vandlega styrt svo
pjonustuadili geti stadid vid pjonustustig og gjaldfeert
fyrir pjonustuna. Rekstur skyjalausna fylgir pvi ad
jafnadi bestu venjum og vottudum gaedakerfum sem
studlar ad pvi ad gaedi pjénustunnar eru ad jafnadi
mikil og oft meiri en raunhaeft er ad byggja upp i minni
einingum i stadbundnu umhverfi (16).

Uppitim

Innri hégun skyjalausna byggir & syndarvaedingu sem
gerir pad m.a. ad verkum ad heegt er ad dreifa alagi &
vélbunad og virkja eftir porfum. Pad gerir pad einnig
ao verkum ad pjonustur eru betur vardar fyrir bilunum i
vélbunadi pvi vinnsla feerist sjalfvirkt yfir & adrar vélar
sem geta verid stadsettar i 6drum tolvuskap, 6dru
gagnaveri og jafnvel i annarri heimsalfu. Sa virkni
samhlida stodludum verkferlum, stodugri voktun og
oflugum grunninnvidum gerir pad ad verkum ad
rekstrarumhverfi peirra stydja ad jafnadi vido heerri
uppitima en med gédu moti er raunhaeft ad byggja upp
i minni einingum i stadbundum umhverfi (16).

(15) http://www.gartner.com/newsroom/id/3187517
(16) Nordic Public Sector Cloud Computing — a discussion paper
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Nyskopun

Stuttur innleidingartimi og kostnadarmaddel byggt &
umfangi gerir pad ad verkum ad einfalt, hagkveemt
og flidtlegt er ad keyra tilraunaverkefni og ahaetta
verkefna er minni. betta hefur medal annars
gagnast fjolmdrgum sprotafyrirteekjum vel par sem
ekki er porf a ad fara i stérar aheettusamar
fiarfestingar til ad préfa nyjar lausnir eda proa
prufudtgéfur. Eiginleikar og hégun skyjalausna gera
pad einnig ad verkum ad ymis teekifeeri skapast til
ad utfeera lausnir med 6drum haetti en adur.

Sveigianieikit starfsumnverfi(e. Mobile)

Skyjalausnir byggja & vefleegri hégun sem studlar
ad pvi ad notendur séu ekki eins bundnir af
stadsetningu starfsstddva hvort sem pjonustur eru
a4 einka- eda almennu-skyi. Med pvi ad feera
pjénustur i vefleega hégun skapast teekifeeri til ad
bj6da notendum upp & ad sinna verkefnum sinum
hvar og hvenser sem peim hentar. betta getur
audveldad starfsfolki ad sinna verkefnum t.d. &
vettvangi utan starfsstddva. Ef aeskilegt er ad
adeins sé unnid med tilteknar skypjénustur innan
starfssttdva er ad jafnadi haegt ad gera radstafanir
til ad tryggja pad.

Umnverfisvernd

Skypjénustur eru oftast reknar i gagnaverum og
almenn sky ad jafnadi i storum gagnaverum sem
eru jafnvel stadsett vids vegar um heiminn.
Gagnaver eru misumhverfisveen i rekstri eftir pvi
hvada orkugjafa pau notast vid en hins vegar eiga
gagnaver pad sameiginlegt ad megin ahersluatridi
peirra er ad hamarka orkunytingu s.s. med
hagkveemum keeliadferoum og alagsdreifingu.
Orkunytni i stadbundu rekstarumhverfi er yfirleitt
lakari par sem algengt er ad hluti vélblnadar sé i
Overulegri notkun stéran hluta sélahringsins en taki
p6 umtalsverda orku med pvi einu ad vera i gangi.
Pad ma pvi faer rok fyrir pvi ad skyjalausnir séu
umhverfisveenar i edli synu par sem hégun peirra
studlar ad betri orkunytingu og minni séun &
vélbunadi (17).

(17) http://www.stratalux.com/blog/environmentally-friendly-cloud/
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Askoranir vio notkun skyjalausna

P6 svo bent hafi verid a marga jakveeda eiginleika skyjalausna eru einnig ymsar askoranir sem geta
fylgt peim. Mikil umreeda hefur farid fram um 6ryggi fr& ymsum hlidum en einnig mikilveegi pess ad
tryggja yfirrdd og adgengi ad gdégnum og gagnavernd. Pa geta ymis snuin vidfangsefni komid upp vid
innleidingu skyjalausna sem mikilvaegt er ad abyrgdaradilar séu medvitadir um og geri videigandi rad-
stafanir til ad takast & vid. Hér er i stuttu mali fjallad um nokkrar &skoranir sem geta meett innleidingar-
adilum og algengt er ad visad sé i vid umfjéllun um skyjalausnir. Pad er mikilveegt adé hugad sé ad
pessum pessum pattum vid innleidingu & skyjapjonustum en i hluta 11l er farid nanar i gegnum pau atridi.

Oryag

Oryggi hefur verid helsta ahyggjuefni vardandi skyja-
lausnir einkum i ljési pess ad i peim felst ad gogn eru
faerd Gt ar fyrirteekjum og stofnunum i hendur ytri adila.
P& byggja skyjalausnir & teeknilegum uatfeerslum sem
geta skapa ymsar askoranir vardandi 6ryggismal. (18)

Gagnavernd

Almennar (e. Public) og i mérgum tilvikum einka (e.
Private) skypjonustur byggja a samnytingu audlinda par
sem gognum fra& morgum adilum er dreift &
sameiginlegan vélbinad en adgreind og einangrud med
hugbunadi (syndarveeding). Oryggisrof i hugblinadi eda
verkferlum gaeti pvi 6gnad 6ryggi gagna og skapad
haettu @ gagnatapi, gagnaleka eda ad Ovidkomandi
breyti gégnum.

Netarasir

Adgengi ad skyjapjonustum er oftast yfir internetid og pa
verdur internetsamband forsenda fyrir notkun. Atvik sem
trufla internetsamband s.s. alagsarasir (e. Ddos) eda
bilanir i netbdnadi og flutningslagi geta pvi hindrad
adgengi ad gbgnum eda pjénustu.

Addangsstyrindar

Audkenning notenda og adgangur ad gognum er Utfaert
med miséflugum leidum eftir edli og hlutverki pjénustu.
Veikar adgangsstyringar geta skapad heettu 4 ad
éviokomandi adilar komist i gogn vidskiptavina.

Adgeng

Agreiningur  vid  pjonustuadila eda  agreiningur
pjénustuadila vio pridja adila kann ad 6gna adgengi ad
pjénustu eda gognum s.s. ef pjonustuadili slekkur a
adgangi vegna agreinings um reikninga eda notkun eda
prigji adili eins og orkufyrirteeki stédvar pjonustu til
pjénustuadila af samskonar astaeedum.

(18)CEPIS Cloud Computing Security and Privacy Issues
http://www.cepis.org/index.jsp?p=641&n=825&a=4758




Stjom (Governance)

Med pvi ad setja gbgn i skyjalausnir leggur
abyrgdaradili traust sitt a vidkomandi pjénustuadila
0og par sem pjénustuadili sér um rekstur og vidhald
pjénustunnar hefur &byrgdaradili gefio fra sér
yfirrad og stjorn & akvednum pattum i rekstrar-
umhverfinu. Abyrgdaradilar geta tapad yfirsyn yfir
hverjir hafa adgang ad goégnum hpeirra ef
upplysingar og medferd a undirverktokum eda
kedjuverktdku er ekki styrt neegilega vel(19).

Lagaumnvert

Lég um medferd gagna og persénuvernd eru
mismunandi milli landa og pvi geta komid upp
arekstrar ef lagaumhverfi pjonustuveitanda skarast
& vid lagaumhverfi abyrgdaradila. Abyrgdaradilar
verda pvi ad huga ad pvi hvar skyjapjonustan er
stadsett og hvort s4 lagarammi sem gildir um pad
svaedi Ogni getu abyrgdaradila til ad uppfylla
lagalegar skyldur synar eda stefnu.

Alag

skypjonustur byggja a samnytingu margra adila &
audlindum. Ef einn eda fleiri adilar auka skyndilega
notkun sina verulega getur skapast heetta a ad
afkasta-geta annarra skerdist. P& svo pjonustu-
adilar geri ymsar radstafanir til ad lagmarka likur &
ad petta astand komi upp pa er heettan avallt fyrir
hendi(20).

Sto0IUN

Bent hefur verid a ad pad vanti upp a stédlun i
umhverfi skyjapjonusta og pvi geti verio erfitt ad
sampeetta skypjonustur vid adrar lausnir eda feera
gogn fra einum adila til annars. bad getur aukid
heettu & pvi ad vidskiptavinir verdi bundnir
pjonustuadila.

Innrbreytingar

Skyjalausnum getur fylgt umtalsverd breyting &
rekstri upplysingateeknideilda og pad getur pvi
reynt & adlogunarheefni starfsmanna ad gefa fra sér
verkefni og takast & vid ny s.s. ad halda utanum
pjonustusamninga og tryggja ad notkun starfs-
manna a pjonustunum sé i samraemi vido parfir
abyrgoaradila.

(19) Nordic Public Sector Cloud Computing — a discussion paper

(20) http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/noisy-neighbor-cloud-computing-performance
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REYNSIA BrlendlS af Skyjaausnum

A alpj6dlegum vettvangi hafa opinberir adilar likt og einkaadilar séd teekifeeri i hagnytingu skyjalausna.
Nokkur riki hafa stigi® mjog akvedin skref i frekari hagnytingu skyjalausna og hafa riki eins og Astralia,
Bretland, Bandarikin, Kanada og Nyja Sjaland um nokkurt skei® rekid stefnu sem skilgreinir skyjalausnir
sem fyrsta valkost p.e. ,Cloud first strategy“. ba setti Evropusambandid i gang atakid ,Cloud-for-
Europe® arid 2013 sem var eetlad ad stydja opinbera adila innan Evrépusambandsins i ad taka upp
skypjonustur. Pad sama ar gaf Evropusambandid Ut skyrslu med leidbeiningum um 6rugga innleidingu
a opinberum skyjapjénustum en i henni er lagt mat & stodu adildarrikja vardandi hagnytingu
skyjalausna. Par kemur fram ad 14 adildarriki héfou skilgreinda stefnu vardandi skypjénustur en voru
komin mislangt i Gtfeerslu. Pa starfraekja morg riki samfélagssky fyrir opinbera adila sbr. mynd af hégun
Singapore hér ad nedan. Sja lista yfir itarefni nedanmals. (21-28)

SINGAPORE GOVERNMENT CLOUD STRATEGY

Agency

m G-Cloud Agency
~ G-Cloud

K Agoncy

G-Cloud

KN
Heimid: Singapore Government Strategy
pratt fyrir ,Cloud first* stefnu hefur komid fram ad Alpjodlega rannséknar- og greiningarfyrirtaekid

umfang skyjalausna m.a. | Bretlandi og
Bandarikjunum sé undir veentingum og einkum
tengt vel afmérkudum lausnum med frekar almennt
notagildi eins og tblvupést og ymsar
samskiptalausnir. Oryggismal virdist ein helsta
asteeda pess ad tregdu hefur geett vid ad fara med
floknari kerfi eda vidkveemari gogn i skypjéonustur.

Gartner spair pvi hins vegar ad pessi préun muni
breytast og ad &rid 2018 muni éryggismal verda ein
helsta astaeda pess ad opinberir adilar leiti i
skypjonustur i trausti pess ad stérir pjonustuadilar
geti bodid upp & oflugri oOryggisradstafanir en
stofnanirnar rada sjalfar vid ad reka. (29)

(21) Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds

(22) Australian Government Cloud Computing Policy

(23) Predicts 2016: Government Continues to Adapt to the Digital Era

(24) UK Cloud Strategy
(25) Federal Cloud Computing Strategy
(26) Singapore Government Cloud Strategy

(27) www.ict.govt.nz/guidance-and-resources/information-management/
(28) www.cio.com/article/2988495/cloud-computing/government-cloud-adoption-efforts-lag-as-security-concerns-persist.html

(29) http://www.gartner.com/newsroom/id/3187517
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Finniand

A Nordurléndum hefur Finnland stadid framarlega i hagnytingu skyjalausna og midleegrar pjonustu og i
kénnun Eurostat ario 2014 kom fram ad yfir helmingur fyrirteekja i Finnlandi nyta skypjénustur (30).
Eftirffarandi er samantekt a stédu upplysingataeknimala hja Finnska rikinu sem var unnin i samstarfi vid

KPMG i Finnlandi.

Use of cloud computing services by enterprises in the EU Member States, 2014
(% of enterprises)
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Heimild: Eurorstat newreleas 189/2014 (22)

Arid 2014 setti Finnska fjarmalaraduneytid a
laggirnar stofnun sem nefnist  Valtori
Governmental ICT Center. Valtori er hefur pad
hlutverk ad sja um allan midleegan télvurekstur
hins opinbera og par starfa na 770 starfsmenn
sem sja um rekstur & taeplega 60.000 Utstddvum
0g um 6.500 netpjénum opinberra adila.

Eitt megin hlutverk Valtori er ad na fram
steerdarhagkvaemni Gr opinberum rekstri med pvi
ad samreema innkaup & upplysingataeknipjonustu.
Valtori leggur é&herslu a alla almenna
upplysingateeknipjonustu ~ sem  krefst  ekki
séradlogunar eda sérteeks bUnadar og byggir
pjénustuframbod ad verulegu leiti & pjénustum fra
pridja adila.

Valtori sér pannig um magninnkaup a audlindum
sem opinberir adilar fa svo adgang ad eftir porfum.
Upplysingakerfin eru rekin a lokud neti ,G-network®
og inn & pvi eru ,einka sky“ pjonustur. Netid er svo
med skilgreindar géttir Ut & internetid og tengist
pannig ,almennum skyja“ pjénustum eins og lyst er
a mynd ,Hogun Finnska rikisskysins“ hér & naestu
sidu. Mjog vidkveem gogn eru svo hyst a adskildum
lokudum netum.

Oryggi er megin pattur i uppbyggingu & netkerfinu
og megin forsenda & pessari hégun. Auk pess eru
gerdar strangar Oryggiskrofur um hogun &
hugbtinadi og pjonustum sem eru virkjadar &
netinu.

(30) http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/6208098/4-09122014-AP-EN.pdf
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Hogun Finnskarikisskysing

Agency B |l Agency C

Security
network

G-network — W
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Heimild: Greining KPMG Finnlandi

Finnland byggir & samskonar regluverki og fram
kemur i islensku varnarmalaléggjofinni  um
medhéndlun trGnadargagna rikisins og
tranadarflokkun peirra.

[ finnska umhverfinu eru skilgreind prja 6ryggislég:

e (runnuppIysingaoryggi

Getur hyst gdégn sem eru an trinadarflokkunar.

e AUKIO UPpIySIngacrygat
Getur hyst gogn med takmdorkudu adgengi (e.
restricted)

* Hattupplysingaorygd

Getur hyst triinadar-godgn (e. confidential).

bionustunogun Valtari

Subcontractors

External

T T T AN
s S———— -
— eaci —

Goégn med tranadarflokkunina leyndarmal (e.
Secret) eda algjort leyndarmal (e. Top Secret) eru
ekki medhoéndlud i pessu umhverfi.

Nuverandi pjénustuframbod Valtori er eftirfarandi:

5aav:

Office 365, Google apps, Innri vefir og
samskiptalausnir. Valtori sér um umsyslu samninga
0og samskipti vid birgja.

Paad:

bjonustur fyrir sampaettingu kerfa og
Utgafustyringu.

laas:

Syndarpjonar med 6llum helstu styrikerfum (Linux,
Unix, Solaris, Microsoft). Allir innvidir eru reknir af
pridja adila. (31)

Service Provider 1 ~ Client1 -
Service Provider 2 Buichasod =2 Clent o
Services : S
el
Service Provider n SBivices ST
Production | !ntegration ==

Intel’nal Of OWn - 7_4 d ijﬂgﬂt'n_? i-_-f___

Service Provider 1 Services

Service Provider n

Heimild: www.valtori.fi/len-US

|

(31) http://www.valtori.filen-US
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AL

Lagalegt umnverr

Umreeda um notkun opinberra adila & skyjalausnum beinist einkum ad pvi hvort aeskilegt sé ad stofnanir
visti gégn erlendis og hvort peim sé pad yfir héfud heimilt. Utvistun upplysingakerfa til innlendra
pjénustuadila og pjonustusamningar um rekstur a stadbundnum upplysingakerfum er pekkt rekstrarform
medal opinberra adila hérlendis. Utvistun upplysinga og adgengi ytri adila ad upplysingakerfum fylgja
ymsar kvadir & hendur abyrgdaradila sem ber ad tryggja ad medferd upplysinga samreemist peim ldgum
sem um pau gilda. Skyjapjénustur er dkvedid form Utvistunar og ad pvi leyti gilda somu akveedi um
skyjapjonustur og almenna utvistun. Hér er farid yfir lagalegt umhverfi opinberra stofnana mead tilliti til
akvaeda sem taka sérstaklega til notkunar skyjalausna umfram hefdbundna Gtvistun til innlendra adila. A
pad einkum vid um takmarkanir & landfraedilegri stadsetningu vid vinnslu gagna og ahrif pess a moguleika
opinberra adila til ad hagnyta skyjalausnir.

| islensku lagasafni eru fjdlmérg akveedi er varda
vinnslu upplysinga af ymsu tagi, 6had pvi hvort
gdgn eru unninn innan stofnunarinnar eda hja
pridja adila. Pannig er i stjornsysluldgum,
upplysingalégum og l6gum um pjodskjalasafn
m.a. kvedid a um skyldur abyrgdaradila vardandi
medferd gagna. Ekki er gerd tilraun til ad gera
peim ad fullu skil hér nema ad pvi sem snyr
sérstaklega ad nytingu skyjalausna og takmdorkun

Landfreedileg stadsetning a vinnslu upplysinga
reedur pvi hvada 16ggjof gildir um medferd peirra.
Pad er pvi mikilveegt ad &byrgdaradili sé
medvitadur um hvar skyjapjonustan er stadsett
og hvada ahrif pad hefur. Olik lagaumhverfi geta
pannig haft ahrif & getu abyrgdaradila til ad
uppfylla lagalegar skyldur sinar.

i vidauka | er listi yfir pau l6g og reglugerdir sem
voru sérstaklega rynd i pessari Gttekt.

a stadsetningu gagna.

Abyrgd

* Mikilveegt er ad stjérnendur
stofnana séu medvitadir um ad
p6 svo heegt sé ad Utvista vistun
og vinnslu gagna sé abyrgo &
gognum avallt & peirra heroum
og peirri &byrgd er ekki haegt ad
Gtvista til pridja adila.

*Pad er a abyrgo stofnana ad
geeta pess og syna fram & ad
gerdar hafi verid videigandi
rédstafanir til ad stadfesta ad
pjénustusali uppfylli pau skilyroi
sem vid eiga hverju sinni.

+ A pad vid baedi um vistun og
vinnslu a gégnum og hvort sem
Gtvistud pjonusta telst vera
skyjapjonusta eda ekki.

Adgengi

*L6g um persénuvernd og
medferd persdnuupplysinga nr.
77/2000 (personuverndarlog)
kveda a um rétt hins skraada til
ad fa upplysingar um hvada
g6gn eru skrdd um hann.

» Ymis &kveedi laga og reglugerda
snerta rétt eftirlitsadila til ao fa
adgengi ad gégnum

eftirlitskyldra adila an
takmarkana

» Abyrgdaradili parf ad tryggja
eigio adgengi ad gognum an
takmarkana.

Vardveisla

+[ 40 grein stjérnsyslulaga nr.
37/1993 er kvedio a um skyldu
stofnana til ad vardveita rafreen
gogn pannig ad unnt sé ad
sannreyna efni og uppruna
peirra sidar med adgengilegum
heetti.

+ A pad vid hvort sem gégn eru
vistud i eigin umhverfi eda
Gtvistad til pridja adila.
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sagnaflokkar meo fandiraeoiega takmor

Vid uttekt & lagaumhverfi var leitad eftir akvaedum sem settu landfraedilegar takmarkanir & vinnslu gagna.

KUN

Hugtakid tolvusky er ekki ad finna i islensku lagasafni og pvi ekki ad finna nein akveedi sem visa

sérstaklega til skyjalausna. [ lagasafni er vida kvedid & um skyldur abyrgdaradila vardandi medhondlun
upplysinga en i prem lagagreinum er ad finna akvaedi sem takmarkar stadsetningu vinnslu.
eru hér skilgreindir fjorir gagnaflokkar og prju landsveedi til ad lysa peim takmorkunum sem par eru sett.

Pessum gagnaflokkum og sveedaskiptingu er gerd nanari skil i pessum kafla.

Tegund gagna

Sveedi 1 Sveedi 2 Sveedi 3
1. Tranadarupplysingar rikisins u
2. Pers6nuupplysingar [ ] [ ]
3. Bokhaldsupplysingar* [ ] ] [ ]
4. Onnur gégn ] ] ]

* Vista verdur eintak af békhaldsgognum hérlendis
Heimild: Greining KPMG

I upplysingakerfum stofnana eru pvi gégn sem
geta haft mismunandi takmarkanir vardandi
vinnslu. bvi er mikilveegt ad &byrgdaradila sé
lj6st hvada gogn er aetlad ad vinna med peim
skyjalausnum sem eru til athugunar og hvada
regluverk gildir um pau. | drogum ad
viomidunarreglum er nanar gerd grein fyrir peim
pattum sem abyrgdaradilar purfa ad huga ad vid
mat & skyjalausnum.

P& ber ad itreka ad jafnvel pd landfraedileg
stadsetning  takmarki  ekki notkun &
skyjapjonustu pa eru ymis énnur lagaakveaedi er
varda vinnslu gagna sem geta takmarkad
mdoguleika abyrgdaradila til Utvistunar & vinnslu
tiltekinna gagna og par med innleidingu &
skyjapjonustu.

Eftirfarandi er lysing & pessum fjérum
gagnaflokkum sem hafa lagalegar takmarkanir
vardandi landfreedilega stadsetningu.

Byggt a pvi
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Varnarmalalég nr. 34/2008

| islensku lagasafni er vida kvedid & um ad gogn
teljist trGnadarupplysingar sem gefur til kynna ad
rikari kréfur purfi ad gera vardandi vinnslu peirra
an pess ad greina megi landfreedilegar
takmarkanir a stadsetningu vinnslu. Sem daemi um
petta mé& nefna gdégn sem undanpegin eru
upplysingarétti almennings  skv. 6. or.
upplysingalaga, s.s. fundargerdir rikisrads og
rikisstjornar(32).

A grundvelli varnarmalalaga hefur verid sett
reglugerd um vernd trinadarupplysinga rikisins. |
reglugerdinni er skilgreind tranadarflokkun gagna
sem er skipt i fjora trinadarflokka(33):

» Algjort leyndarmal (e. Top secret)

* Leyndarmél (e. Secret)

* Trunadarmal (e. Conifdential)

»  Takmarkadur adgangur (e. Restricted)

Pessi gagnaflokkun tekur til upplysinga um 6ryggi
rikisins, varnarmal eda samskipti vid onnur riki eda
fiolpjodastofnanir  sem  mikilveegir  almanna
hagsmunir krefjast ad fari leynt.

Varnarmalaltg og reglugerdin gilda um stjérnsyslu
varnarmala a islensku yfirrddasveedi og samstarf
og samskKipti islenskra stjérnvalda vid erlend riki,
hermélayfirvold og alpjodastofnanir & svidi oryggis-
og varnarmala. Tekid er fram i I6gunum ad pau
taki ekki til verkefna stjérnvalda sem eru
borgaraleg i edli sinu, svo sem l6ggeesiu og
almannavarna(34).

pPad skal itrekad ad innan stofnana geta verid
upplysingar sem ekki eru opinberar og geeta parf
tranadar vid vinnslu peirra. Pvi er mikilvaegt ad meta
edli peirra gagna sem stofnunin skilgreinir sem
trinadarupplysingar i starfsemi sinni p6 svo pau falli
ekki undir skilgreiningu a tranadar upplysingum
rikisins.

I reglugerdinni er sett fram skilgreining &
tranadarupplysingum  rikisins sem falla undir
varnarmalaltg og medhdndlun peirra.
Tranadarupplysingar rikisins skal vardveita &
skilgreindum sveedum sem er skipt i prja flokka:
Oryggissvaedi |, Oryggissveedi Il og Rekstrarsvaedi.
Ekki er kvedid beint & um takmarkanir a
landfreedilegri stadsetningu slikra sveeda en af
framsetningu reglugerdardkveedanna ma rada ad
peim sé eetlad ad eiga eingbngu vid stadsetningu
hérlendis og & pvi byggir tulkun KPMG. Byggt a pvi
er skilgreint svaedi 1 sem takmarkast vid island.

(32) Upplysingalog nr. 140/2012

(33) Reglugerd nr. 959/2012 um vernd trinadarupplysinga, dryggisvottanir og éryggisvidurkenningar & svidi dryggis- og varnarmala.

(34) Varnarmalaltg nr. 34/2008
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Persénuverndarlég nr. 34/2008

i 16gum um personuvernd og medferd personu-
upplysinga er skilgreint hugtakid persénu
upplysingar og sett fram &kveedi um medferd
personuupplysinga. Markmid laganna er ad
studla ad pvi ad geett sé ad persdénuvernd og
fridhelgi einkalifs vid medferd persénuupplysinga

og tryggja éreidanleika og geedi slikra
upplysinga(35).
Persénuupplysingar  eru  skilgreindar  svo:

Auk pess er sérstaklega fjallad um upplysingar
sem teljast til vidkveemra personu-upplysinga og
um peer gilda strangari skilyrdi, m.a. um vinnslu.
Viokveemar personuupplysingar eru eftirfarandi:

» Upplysingar um uppruna, litarhatt, kynpatt,
stjornmalaskodanir, svo og trlar- eda adrar
lifsskodanir.

» Upplysingar um hvort madur hafi verid
grunadur, keerdur, akeerdur eda deemdur fyrir
refsiverdan verknad.

» Upplysingar um heilsuhagi, par a medal um
erfdaeiginleika, lyfja-, afengis- og
vimuefnanotkun.

» Upplysingar um kynlif manna og kynhegdéan.

» Upplysingar um stéttarfélagsadild.

Samkvaemt persénuverndarldgum teljast pvi allar
upplysingar sem tengja ma vid einstakling, hvort
sem er beint eda med Urvinnslu, persénu
upplysingar. bvi bera ad medhondla 61l gégn sem
rekjia ma til einstaklings sem persénu-
upplysingar, s.s. tolvupdstfong, kennitdlur,
bilnGmer, simandmer, IP-tdlur ofl. ba getur
innihald gagna eda lysigdgn sem fylgja peim, s.s.
audkenni hoéfundar og ritvinnsluadila, gert pad ad
verkum ad pau  falli undir  akveedi
persénuverndarlaga.

I 7 gr. personuverndarlaga er gerd itarleg grein
fyrir pvi hvernig medhdndla beri
personuupplysingar. | 8. gr. er skilgreint hvada
paettir purfa ad vera fyrir hendi til ad vinnsla
persénuupplysinga sé heimil og i 9. gr. er kvedio
a um prengri skilyrdi fyrir vinnslu vidkveemra
persénuupplysinga.

[ 11. gr. er kvedid & um skyldur abyrgdaradila til
a0 gera oOryggisradstafanir og framkvaema
Oryggismat vid vinnslu persénuupplysinga og i 12
gr. kvedid a um ad abyrgdaradila skuli vidhafa
innraeftirlit. 1 13 gr. er lyst takmorkunum &
medferd vinnsluadila & persénuupplysingum.

Gera ma rad fyrir ad mikio af upplysingum innan
opinberra stofnana falli undir skilgreiningu a
persénuupplysingum og liklegt ad oft geti reynst
erfitt ad adgreina i kerfum gdgn sem innihalda
persénugreinanlegar upplysingar fra 6drum
gbgnum. Pad er pvi mikilveegt ad abyrgdaradila
sé lj6st hvada upplysingar er aetlad ad vinna i
peim skyjalausnum sem eru til skodunar.

(35)L6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000
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I persénuverndarlégum kemur fram ad flutningur
persénuupplysinga til annar rikis er heimill ef 16g
pess veita persénuupplysingum nasega vernd.
Riki  sem framfylgja tilskipun  Evropu-
sambandsins 95/46/EB (36) teljast gera pad.
Pad m& pvi greina i persénuverndarldgum
takmoérkun & landfreedilegri stadsetningu sem
skiptist upp i tvd svaedi, annars vegar riki sem
framfylgja tilskipun Evropusambandsins um
medferd persénuupplysinga og hins vegar riki
sem framfylgja henni ekki.

Persénuvernd annast eftirlit med framkveemd
persénuverndarlaga og tilgreinir & vefsidu sinni
hvada riki teljast uppfylla skilyrdi tilskipunarinnar.
pPannig gerir Persénuvernd i raun ekki
greinarmun a pvi hvort gbégn eru unnin
innanlands eda i einhverju peirra rikja sem
framfylgja tilskipun Evrépusambandsins. Byggt &
pvi er hér sett fram skilgreining & svaedi 2 sem
naer til rikja sem uppfylla tilskipun Evrépu-
sambandsins og sveedi 3 sem tekur yfir riki sem

gera pad ekki.

Vinnsla persénugreinanlegra upplysinga i rikjum
sem uppfylla ekki tilskipun Evrépusambandsins
er had akvednum skilyrédum sem tilgreind eru i
30. gr. personuverndarlaga eda samkveemt
sérstakri heimild Persénuverndar. Pbad eru i
megin atridum:

Persénuvernd getur heimilad flutning gagna til
rikis & sveedi 3 ef upplyst sampykki einstaklinga
sem gOgnin varda liggur fyrir.

Personuvernd getur einnig heimilad flutning gagna ef
stofnunin telur ad abyrgdaradili hafi synt fram a
neegilegar tryggingar fyrir vernd gagna en peaer geta
m.a. verid ad i samningum vid pjénustuadila komi
fram st6dlud samningsadkveedum  (e. Standard
Contractual Clauses) sem Evrépusambandid hefur
sampykkt eda pjonustuadili hafi innleitt bindandi
fyrirteekjareglur (e. Binding Corporate Rules) par
sem fyrirteekid skuldbindur sig til ad tryggja vernd
personuupplysinga. (37)

Bandarikin uppfylla ekki tilskipun 95/46/EB og falla
bvi undir skilgreiningu & sveedi 3. Arid 2000 gaf ESB
at akvordun sem nefnd hefur verid ,Safe Harbour”
en samkvaemt henni teljast bandarisk fyrirteeki sem
uppfylla akvedin skilyrdi  6ruggir viotakendur
persénuupplysinga. Med domi Evrépuddémstolsins |
oktéber 2015 var pessi akvéroun hins vegar felld ar
gildi.

Framkveemdastjorn ESB hefur kynnt drég ad
samkomulagi vid Bandarisk stjérnvold sem hefur
verid nefnt ,EU-US Privacy Shield” og er atlad ad
koma i stad akvordunarinnar sem fellt var ar gildi.
Drogin eru til umsagnar m.a. hja sk. 29. greinar
vinnuhépi og Gvist hvort eda hvenaer pau munu taka
gildi. En gangi pad eftir munu pau bandarisku
fyrirteeki sem uppfylla skilyrdi samkomulagsins,
teljast uppfylla skilyrdi fyrir sveedi 2.(38)

(36) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTMLhttp://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-

216_en.htm

(37) http://ec.europa.eul/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm

(38) http://www.personuvernd.is/efst-a-baugi/nr/2100



Evrépusambandid tilkynnti pann 14 april 2016
ao ny reglugerd um medferd
persénuupplysinga sem mun taka yfir tilskipun
95/46/EB hefdi verid sampykkt. Par sem um
reglugerd er ad reeda en ekki tilskipun mun
Ollum adildarrikjum verda gert ad taka hana upp
i Gbreyttri mynd sem mun tryggja fullkomna
samreemingu & milli adildarrikja. Gert er rad
fyrir ad reglugerdin verdi kynnt & naestu
méanudum og ad hun taki i kjolfario qildi i
adildarrikjum ad tveim arum lidnum p.e. um mitt
ar 2018. (39)

Ny reglugerd er mun vidtekari og
umfangsmeiri en nugildandi tilskipun og er
eetlad ad taka & ymsum péttum sem hafa fylgt
préun upplysingateekninnar og internetsins med
pad ad markmidi ad tryggja betur vernd
persénu-upplysinga. par koma pvi fram
fiolmorg ny akveedi sem munu liklega hafa mikil
ahrif & gagnavinnslu i framtidinni medal annars:

- Skyrar krofur & hendur pjonustuadila sem
bj6da upp & vistun og vinnslu gagna fra
adildarrikjum jafnvel p6 svo pjénustuadili
hafi sjalfur landfraedilega stadsetningu utan
adildarrikja.

- Krafa um ad persénuvernd verdi innbyggd i
upplysingakerfi p.e. ad vid honnun kerfa sé
gert rao fyrir vernd persénuupplysinga (e.
privacy by design).

- Réttur einstaklinga til ad fa afrit af ollum
upplysingum um sig pegar vinnsla peirra
byggist a sampykki eda samningi.

- Réttur einstaklinga til ad ,gleymast® p.e. rétt
einstaklinga til ad fa gogn fjarleegd r
upplysingakerfum og af internetinu.

- Heimild persénuverndarstofnanna til ad
leggja &  sektir  vid brotum a
persénuupplysingaldggjof. (40)

Ny reglugerd mun pvi hafa veruleg ahrif & skyldur
pjénustu- og abyrgdaradila dsamt pvi ad umfang
a starfsemi Personuverndar mun aukast
verulega.

Su landfraedilega skilgreining sem var lyst hér ad
framan mun pé eiga afram vid p.e. ad adildarriki
munu skilgreina landsveedi i tvo hluta p.e. riki
sem uppfylla |16ggjofina og riki sem gera pad ekki.

Visun & umsdgn Persénuverndar um drég ad
reglugeradinni er ad finna a vef
Persénuverndar(41) og hér ad nedan visun i
drog ad reglugerdinni. (42)

(39) http://www.personuvernd.is/efst-a-baugi/nr/2105
(40) http://www.personuvernd.is/efst-a-baugi/nr/2045
(41) www.personuvernd.is/efst-a-baugi/Umsagnir/2013/greinar/nr/1645
(42) http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5419-2016-ADD-1/en/pdf
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L6g um bokhald nr. 145/1994

Samkveemt 20. gr. laga um boékhald eru
bokhaldsgogn skilgreind sem allar békhaldsbaskur
asamt bokhaldsgdognum og fylgiskjolum, bréf,
myndrit og skeyti eda samrit peirra og gégn sem
vardveitt eru i rafreenu formi, & orfilmu eda annan
sambeerilegan hatt(43)

i islensku lagasafni eru fjslmorg akveedi er
skilgreina gogn af ymsum toga og medferd peirra.
| pessari uttekt hafa ekki fundist fleiri lagaakvaedi
sem tilgreina takmérkun & landfraedilegri
stadsetningu vid vistun og vinnslu gagna annarra
en tiltekinna trunadarupplysinga rikisins, personu-
upplysinga og békhaldsgagna. bau gogn sem falla
ekki undir pa flokka eru pvi skilgreind sem ,Onnur
gbgn*.

Hafa ber i huga ad undir pessa skilgreiningu geta
fallio gogn sem hafa hatt trnadarstig, eru metin
vidkveem eda geta af einhverjum astaedum talist
Oheppilegt til ad Utvista i vinnslu erlendis p6 svo
pad sé ekki 6heimilt.

Bdkhaldslog kveda a um ad skylt sé ad vardveita
hérlendis eintak af gégnum sem varda bokhald i 7
ar frd lokum reikningsars og arsreikning i 25 ar.
Hins vegar er heimilt ad vinna
bdkhaldsupplysingar erlendis i allt ad 6 manudi
6hao landfraedilegum takmorkunum.
Boékhaldsgdgn sem eru a rafraenu formi skulu pé
2etid vera adgengileg yfirvéldum. Hér eru pvi
bdkhaldsupplysingar skilgreint sem gbégn sem
heimilt er ad vinna a 6llum sveedum med peim
formerkjum ad avallt sé til afrit af peim hér & landi
med ad lagmarki 6 manada gomlum gégnum.

| pessari uttekt komu ekki fram neinar
landfreedilegar  takmarkanir i léogum eda
reglugerdum um vinnslu a gégnum sem teljast

ekki til trinadargagna rikisins,
personugreinanlegra upplysinga eda
fijarhagsupplysinga. Hins vegar eru fj6lmérg

akveedi er varda vernd, adgengi og vardveislu
sem eiga vido medferd upplysinga 6had pvi hvar
vinnsla fer fram.

(43) Log um bokhald nr. 145/1994 og Reglugerd nr. 505/2013
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Landsveel gagnaliokka

Byggt a uttekt & lagaumhverfi er hér lyst premur svaeedum i samraemi vid takmarkanir sem koma fram i
dkvaedum varnarmalalaga, persénuverndarlaga og I6gum um békhald eins og lyst var hér ad framan.
Samkvaeemt pessari Uttekt eru pad adeins trinadarupplysingar rikisins sem er beinlinis éheimilt ad vinna
utan Islands. Personuupplysingar er heimilt ad vinna & svaedi 1 og 2 ad uppfyllitum 6drum akvaedum um
vinnslu persénuupplysinga en parf sérstakar radstafanir ef vinna & slikar upplysingar & sveedi 3. | pessari
uttekt hafa ekki greinst landfraedilegar takmarkanir & 6drum gdégnum og samkveemt pvi ekki takmorkun &
landfraedilegri stadsetningu & vinnslu annarra gagna. Pad skal pé itrekad ad ymis dkvaedi geta takmarkad
taekifaeri til Utvistunar 6hdd stadsetningu eda pjénustuformi.
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Sveedi 1

Sveedi 2
B Svaedi 3 EN
Heimild: Greining KPMG

Sveedi T:Isiand
Vistun og vinnsla allra gagnaflokka heimil. Trinadargégn rikisins er einungis heimilt ad vinna
innanlands.(44)

Svae0l 2: Riki sem uppfylia Evroputiiskipun 9o/46/EB
pjodriki sem uppfylla Evréputilskipun 95/46/EB sem eru i april 2016 adildarriki EES og EFTA, asamt
Andorra, Argentina, Faereyjar, Guernsey, israel, Jersey, Kanada, Mén, Sviss og Urigvae. Heimilt ad
vista og vinna 6ll gégn énnur en tranadargdgn rikisins.(45)

SVaB0I 3: Onnur ik

Oll pjodriki sem ekki uppfylla Evréputilskipun 95/46/EB. Oheimilt er ad vista og vinna tranadargdgn
rikisins sem og persénuupplysingar nema ad uppfylltum sérstokum skilyrdum og/eda sampykki
Personuverndar. (46)

(44) Varnarmalalég nr. 34/2008
(45) Persénuverndarlég nr. 77/2000
(46) Log um bokhald nr. 145/1994

37



00 a0 viomiounamegium iy notkun
SKyjdiausna

Hér er sett fram drog ad vidmidunarreglum fyrir notkun islenskra rikisstofnanna & skyjalausnum. Pessi drog
eru byggd & inntaki pessarar skyrslu um mdgulegan avinning og adskoranir vid notkun skyjalausna og tekur
mid af leidbeinandi tilmaelum og gatlistum fra adilum eins og 29 gr. vinnuhép Evrépusambandsins, NIST, og
FME. bessum drogum er atlad ad vera innlegg i frekari Urvinnslu innan fjarmalardduneytisins.

& Abyrgdaradilar(stofnanir) geta Utvistad pjonustum en ekki abyrgd &
ADWQO beim. bad er & dbyrgd abyrgdaradila ad tryggja 4 ad pjonustuadili uppfylli
krofur sem gerdar eru um Utfeerslu og afhendingu pjénustu.

" Abyrgdaradili skal greina edli peirra gagna sem pjdnustan naer til, hvada

Aﬂo’QUleat lagagkvaedi eiga vid um pau og meta hvada ahaetta fylgir pvi ad innleida
bjonustuna. Avinningur af innleidingu pjonustunnar skal vera naegilega
mikill til ad réttlaeta dhaettuna sem pvi fylgir.

- Abyrgdaradili skal tryggja ad stadsetning vinnslu gagna sé heimil
StaﬁSemlﬂg samkveemt peim lagaramma sem tekur til vidkomandi gagna og sé
dseettanleg ad halfu stofnunarinnar. Abyrgdaradili skal tryggja ad hann
sé avallt upplystur um hvar gogn geta mogulega verid stadsett

- Abyrgdaradili skal framkveema trunadarflokkun & gégnum og tryggja ad
TrUﬂaOamUKKUﬂ fyrirkomulag pjonustu uppfylli lagaleg dkvaedi og sé asaettanleg af hans
halfu.

- Abyrgdaradili skal tryggja ad eignarhald og adgengi ad gdgnum sé varid i
E|gﬂama|[j samningum og pjénustusali eda pridji adili geti ekki takmarkad adgengi
med neinum heetti hvort sem er vegna agreinings eda af 6drum
asteedum.

- Abyrgdaradili skal gera skriflegan samning vié pjénustuadila sem
SamﬂlﬂQUf tilgreinir uppasagnarakvaedi og Urlausn agreiningsmala. Abyrgdaradili
skal fordast ad gera samning sem hefur langan bindandi gildistima.

- R Abyrgdaradili skal tryggja ad i samningum séu skilgreind pjénustuvidmid
DJDHUS[UWOm@ i samraemi vid krofur dbyrgdaradila (e. Servcie Level Agreement, SLA)
og skilgreind vidbrogd ef peim er ekki maett.
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Abyrgdaradili skal tryggja ad adgangsstyring ad gégnum uppfylli kréfur um
adgangstakmarkanir par sem pad 4 vid og ad notkun fari fram i gegnum
dulkédadar tengingar.

Abyrgdaradili skal tryggja ad gdgn séu ekki vardveit lengur en heimilt er og
ad ollum gébgnum hja pjonustnaadila sé eytt eftir ad vidskiptasambandi lykur.

Abyrgdaradili skal tryggja ad i samningi vid pjonustuadila sé kvedid & um
6rugga medferd vid mottdku og afhendingu gagna hvenser sem er &
samningstima. Abyrgdaradili skal tryggja ad gogn verdi afhent & pvi formi ad
haegt sé ad faera pjonustu milli pjénustuadila og afhenda til vardveislu hja
Pj6dskjalasafni.

Abyrgdaradili skal tryggja ad pjoénustuadili geri videigandi radstafanir til ad
tryggja heilindi gagna til samraemis vid vaegi vinnslu og trinadarflokkun
gagna s.s. med dulkédun og samtolugreiningu

Abyrgdaradili skal tryggja ad pjénustuadili vidhafi asaettanlegar
oryggisradstafanir vardandi raunleegt adgengi ad hysingaradstodu.

Abyrgdaradili skal tryggja ad eigin innvidir stydji vid érugga notkun &
pbjénustu pjonustuadila og dryggisferla s.s. vardandi virusvarnir & Gtstédvum,
medhdndlun lykilorda og verklag notenda. Abyrgdaradili skal tryggja ad
notendur séu upplystir um hvada gégn sé heimilt ad vinna med i umhverfi
bjonustuadila og hvada takmarkanir gildi.

Abyrgdaradili skal tryggja ad pjénustuadili hafi skjaladar verklagsreglur,
oryggisferla og vidbragdazetlanir vardandi eigin starfsmenn.

Abyrgdaradili skal tryggja ad starfsmenn pjonustuadila og pridji adili & vegum
bjonustuadila undirriti trinadaryfirlysingu ef unnid er med gdégn sem eru
skilgreind sem tranadargogn af halfu dbyrgdaradila.

Abyrgdaradili skal tryggja ad honum og eftirlits og Uttektaradilum & hans
vegum sé heimilt ad afla gagna og framkvaema Uttekt & pjonustu
bjonustuadila.
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Abyrgdaradili skal tryggja ad pjonustuadili hafi skjalada vidbragdsasetlun til ad
bregdast vid afollum og tryggja samfellu i rekstri dbyrgdaradila. Abyrgdaradili skal
einnig vidhalda eigin vidbragdséaaetlun sem tekur m.a. til afrita af gdgnum og
verklag fyrir vidlagadeetlun (e. Disaster Recovery).

Abyrgdaradili skal tryggja ad pjonustuadili hafi skilgreint ferli til ad taka vid, skjala
og vinna Ur pjonustubeidnum og rekstrarfravikum. Abyrgdaradili skal tryggja ad
samskiptaleidir og upplysingagjof fra pjénustuadila sé vel skilgreind og skilvirk.

Abyrgdaradili skal tryggja ad pjénustuadili sem starfi eftir vottudum
stjornunarstédlum sem eru videigandi fyrir pa pjénustu sem um reedir, sem
deemi ISO 27001:2013, ISO 27017:2015, ISO 27018:2014.

Abyrgdaradili skal tryggja ad pjonustuadili upplysi um 6ll dryggis- og rekstrarfravik
sem koma upp.

Abyrgdaradili skal tryggja ad 6ll somu akvaedi gildi um undirverktaka & vegum
bjonustuadila og gilda um pjonustuadila sjalfan.

Abyrgdaradili skal tryggja ad afrit af gdgnum sé til & druggum og adgengilegum
stad annarstadar en hja pjénustuadila frumgagna.

Drog ad viomidanareglum taka mid af upplysingum sem koma fram i eftirfarandi skjélum.

VVVVYVYY

Opinion 05/2012 on Cloud Computing — Article 29 Data Protection Working Party

NIST Cloud Computing Synopsis and Recommendations

Legal Guide to public Cloud sourcing — Nordic Council of Ministers

Fjarmalaeftirlitio - Leidbeinandi tilmaeli nr. 6/2014 um Gtvistun hja eftirlitsskyldum adilum
Fjarmalaeftirlitio - Gatlisti vegna innleidingar skyjalausna hja eftirlitsskyldum adilum

New strategy to drive European business and government productivity via cloud computing
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el VIO INNieIoingu a Skyjapionustu

CD parfagreining

Markmid mead innleidingu purfa ad vera
skilgreind og skyr og meta parf avinning af pvi
aod taka i notkun skyjapjénustu i samanburdi vid
aodra valkosti. bPannig eetti ad liggja fyrir hvada
eiginleikar skyjapjénustu pad eru sem sost er
eftir og hvernig peir pjéna hagsmunum
verkefnisins betur en adrir valkostir.

Ahaettumat

Meta ahaettupaetti dtvistunar med hlidsjon af
tranadarstigi og regluverki sem & vio pau gégn sem
Utvistun neer til. Sé um ad raeda gdgn sem falla undir
16g um persénuvernd eda gégn sem eru skilgreind
sem viokvaemar trinadarupplysingar innan
stofnunarinnar parf ad framkvaema itarlegt ahsettumat
&dur en gegnid er fra samningum. Avinningur af
innleidingu eetti ad vera naegilega mikill til ad réttleeta
aheettu verkefnisins.

Krofulysing

Stadsetning a skyjapjonustu hefur ahrif &
lagalega heimild til ad hysa og vinna tiltekin
gogn. Skilgreina parfa krofur um
fyrirkomulag og virkni pjénustunnar i
samraemi vio lagadkvaedi og krofur um
verklag.

@ Samningagerd

Tryggja ad samningaskilmalar séu aseettanlegir og
brjéti ekki gegn logum sem gilda um pau gégn sem
pjonustan mun taka til. Mikilveegt er ad hafa i huga
ad abyrgd & medferd og verndun gagna mun avallt
hvila & stofnuninni. Tryggja parf ad eignarhald og

adgengi ad gognum sé tryggt.
@ Rekstur

Rekstur & skyjapjonustum felst einkum i ad
meela notkun og afkdst til ad tryggja ad
umsamid pjénustustig sé virt og ad pjonustan sé
nytt med hagkveemum haetti.
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NiOUrag

Mioieeg UppIysingateeknipionusta

Proun i upplysingateekni er hréd og ny teekifeeri til
hagraedingar og aukinnar skilvirkni koma stédugt
fram. Fjolbreytt Grval skyjalausna fra innlendum og
erlendum pjénustuadilum hafa breytt innvidum
margra fyrirtaekja og ekki 6algengt ad finna litil og
medalstor fyrirtaeki sem byggja innvidi sina ad 6llu

leiti a skyjalausnum og Gtvistudum
pjonustum.  Hérlendis hafa ordid til alpjodleg

gagnaver med oflugri innvidum en adur pekktist og
innlendir pjénustuadilar hafa byggt upp traustar
pjonustur sem fylgja vottudum geedaferlum og
pjona kréfuhérdum vidskiptavinum & alpjédlegum
markadi.

Til ad meeta krofum um hagraedingu og aukna
pjénustu er mikilveegt ad opinberar stofnanir nyti
vel leidir sem studla ad hagraedingu og aukinni
skilvirkni. Med notkun skyjalausna geta skapast
fiolmorg teekifeeri eins og lyst hefur verid hér ad
framan en jafnframt eru ymsar askoranir sem fylgja
breyttu rekstrarfyrirkomulagi. Flest nagrannalénd
okkar eru ad vinna ad hagnytingu skyjalausna eda
hafa pegar tekio peer markvisst i notkun.

Margir peettir i rekstri upplysingakerfa opinberra
stofnanna eru almennir og liklegt ad haegt sé ad na
fram umtalverdri steerdarhagkveemni ef tekst ad
sameina almennar parfir peirra. | nGverandi
umhverfi eru upplysingakerfi hins vegar oftast rekin
i littum dreifdum einingum innan hverrar stofnunar
med litilli samreemingu milli adila. Hid opinbera er
pvi i meginatridum margar litlar eda medalstorar,
sjélfsteedar rekstrareiningar sem njota ekki peirrar
steerdarhagkvaeemni sem aetla meetti ad heegt veeri
ad na fram med meiri samhaefingu. Ymsir adilar
hafa & sidustu méanudum bent & teekifeeri til
aukinnar samreemingar i innkaupum hins opinbera.

NG sidast starfshopur & vegum fjarmala- og
efnahagsraduneytisins sem vann greiningu a
innkaupum rikisins sem benti 4 ad takmoérkud
yfirsyn  og samreeming sé a voru- og
pjonustukaupum rikisins.

KPMG meelir eindregid med ad lagt verdi mat &
kosti pess ao byggja upp midleega
stjérnsyslueiningu sem hefdi pad hlutverk ad na
fram steerdarhagkveemni opinberra stofnanna med
samrekstri i innkaupum og rekstri &
upplysingateeknipjonustu og med hvada heetti slik
rekstrareining veeri best skipul6go.

Rekstrareining med sérfraedipekkingu a fragangi
samninga vegna upplysingateeknipjonustu og
samskiptum vid alpjodlega pjénustuadila geeti
einfaldad rekstrarumhverfi stofnanna og aukid
svigram peirra til ad préa kjarnastarfsemi sina
afram og efla pjonustu. Samfélags-sky
opinberra adila med sérhaefdum pjénustum geeti
mogulega audveldad stofnunum ad auka
upplysingadryggi, baeta skilvirkni verkferla og
samraema proun upplysingakerfa.

Samrekstur i upplysingateekni er vel pekkt
fyrirkomulag medal storfyrirteekja og stofnanna
sem hafa byggt upp gdéda pekkingu & peim
avinningi og é&skorunum sem fylgir sliku
rekstrarfyrirkomulagi.

KPMG meelir med pvi ad leitad verdi til
opinberra adila eins og fjarmalardduneytis

Finnlands eftir forsendum og reynslu peirra af
pessu rekstrarfyrirkomulagi.
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Stefna um notkun skyidiausne

| pessari skyrslu eru sett fram drog ad
viomidunarreglum fyrir notkun islenskra
rikisstofnanna & skyjalausnum sem er atlad ad
audvelda stofnunum ad hagnyta pa kosti sem
slikum lausnum getur fylgt. Almennt hafa opinberir
adilar nélgast skyjalausnir af mikilli varfaerni,
einkum vegna efasemda um ad par sé heegt ad
tryggja naudsynlega gagnavernd.

Eins og lyst er i pessari skyrslu eru skyjalausnir
afar umfangsmikid lausnamengi sem aeskilegt er
ad hid opinbera nai ad hagnyta med peim heetti
sem hentar hlutverkum og skyldum pess. Auk pess
ad upplysa betur um mismunandi atfeerslur og
eiginleika skyjalausna og vinna vidmidunarreglur
sem adstoda vid Oruggari nytingu skyjalausna veeri
pvi eeskilegt ad hid opinbera marki sér stefnu
vardandi notkun skyjalausna. pannig maetti
samreema betur &herslur og utfeerslur i rekstri
upplysingakerfa og  audvelda  stjérnendum
akvordunartokur vardandi préun
upplysingataeknimala.

I Gtvistunarstefnu rikisins fra 2006, stefnu um
arangursrikan rikisrekstur sem fjarmalardduneytid
setti fram 2007 og stefnu upplysingasamfélagid
2008-2012 eru sett fram markmid um Gtvistun
verkefna og hagnytingu upplysingateekni sem
skyjalausnir gettu ad falla vel ad.
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Jroskyringar

Abyrgoarail

Er hér skilgreint sem sa adili, stofnun eda fyrirteeki, sem ber abyrgd & upplysingum og medferd
beirra. Abyrgdaradili er i pessu samhengi stofnun sem tekur i notkun_skyjapjonustu.

plonustuaoil

Er hér skilgreint sem s& adili sem ber abyrgd & athendingu skypjonustu og pvi pjonustustigi sem
fram kemur i samningsakveaedum vid dbyrgdaradila. Pbjonustuadili er s& sem veitir skypjonustu.

priojl aoll
Er hér skilgreint sem hver sa adili sem kann ad hafa ahrif a abyrgdaradila i gegnum beint eda

Obeint samband vid adila sem eru i beinu sambandi vid abyrgdaradila, sem daemi orkufyrirteeki
sem pjéna gagnaverum eda undirverktaka pjonustuadila og svo framvegis.

Staopundio rekstrarumnver

Er hér skilgreint & pann hatt allur télvubinadur er i eigu og stadsettur i hlisnzedi abyrgdaradila og
er auk pess rekinn eingdngu til afnota fyrir abyrgdaradila.

29, gr.vinnunopur

Er vinnuhopur sem skilgreindur er i 29. grein personuverndartilskipunarinnar nr. 95/46/EB sem er
grunnur ad nugildandi personuverndarldgum nr. 77/2000. Vinnuhopurinn er skipadur fulltrdum
evropskra persénuverndarstofnana og gegnir samreemingar- og radgjafarhlutverki a svidi
persénuverndar i Evrépu .

Vinnsia

Er hér skilgreint sem 6ll medhoéndlun upplysinga jafnt vistun, langtimageymsla (e. Archiving) eda
sérhver Urvinnsla & gégnum.

Skyjalausn

Er hér skilgreint sem télvuskypjonusta i einhverju formi eins og nanar er lyst i pessu skjali. |
skjalinu er einnig visad i hugtokin ,skyjapjonusta“ og ,pjénustu” sem télvuskypjonustu.

[aas

Grunninnvidir upplysingakerfa afhent i formi pjénustu.

Paas

Rekstrarumhverfi upplysingakerfa afhent i formi pjénustu.

Saas

Hugbunadur afhentur i formi pjonustu.

Skalun

Sa eiginleiki ad geta vaxid og dregist saman eftir sveiflum i eftirspurn.



VIOAUKI |- YIIIC Vi iagasarm

cliraranciiog og reglugerair voru yirarnvio vinnsiu viomioanaregdia
meo it il iandireeoliegrar fakmorkunar @ notkun skyjalausna

©ONOOAWNE

ol =
= o

-
N

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Lég um Stjornarrad islands nr. 115/2011

Lég um verslun med afengi og tobak nr. 86/2011 (ATVR)

Lég um Bankasyslu rikisins nr. 88/2009

L6g um opinbert eftirlit med fjarmalastarfseminr. 87/1998

L6g um fjarreidur rikisins nr. 88/1997

L6g um skipan opinberra framkveemda nr. 84/2001

L6g um opinber innkaup nr. 84/2007

L6g um tekjuskatt nr. 90/2003

Lég um Sedlabanka islands nr. 36/2001

Tollalég nr. 88/2005

L6g um yfirskattanefnd nr. 30/1992

L6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 asamt reglugerd Reglugerd nr.
322/2001, reglugerd nr. 712/2008 og Auglysingu nr. 228/2010.
L6g um békhald nr. 145/1994 og Reglugerd nr. 505/2013

L6g um opinber skjalasofn nr. 77/2014

Stjérnsyslulég nr. 37/1993

Loég um fyrirteekjaskra nr. 17/2003

L6g um rafraen vidskipti og adra rafraena pjénustu nr. 30/2002
L6g um sjukraskrar nr. 55/2009 og Reglugerd nr. 550/2015
L6g um medferd sakamala nr. 88/2008

Upplysingaldg nr. 140/2012

L6g um mannréttindasattmala Evrépu nr. 1962/1994

Almenn hegningarlég nr. 19/1940

Hoéfundalog nr. 73/1972

Bdkun 28 um hugverkaréttindi

Reglur um rafreena voktun og medf. pers.uppl. sem verda til vid rafraena voktun nr. 837/2006
L6g um rafraenar undirskriftir nr. 28/2001

L6g um vaktstdd siglinga nr. 41/2003

L6ég um fjarskipti nr. 81/2003

Reglugerd um rafreena reikninga (0.fl.) nr. 505/2013
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http://www.althingi.is/lagas/144b/2011115.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2011086.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2009088.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/1998087.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/1997088.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2001084.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2007084.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2003090.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2001036.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2005088.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/1992030.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2000077.html
http://www.personuvernd.is/log-og-reglur/reglur-og-reglugerdir/nr/375
http://www.personuvernd.is/log-og-reglur/reglur-og-reglugerdir/nr/786
http://www.personuvernd.is/log-og-reglur/reglur-og-reglugerdir/nr/374
http://www.althingi.is/lagas/144b/1994145.html
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/505-2013
http://www.althingi.is/lagas/144b/2014077.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/1993037.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2003017.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2002030.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2009055.html
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/550-2015
http://www.althingi.is/lagas/144b/2008088.html
http://www.althingi.is/lagas/144b/2012140.html
http://www.althingi.is/lagas/140a/1940019.html
http://www.althingi.is/lagas/140a/1940019.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1972073.html
http://www.personuvernd.is/log-og-reglur/reglur-og-reglugerdir/nr/531
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2001028.html
http://www.althingi.is/lagas/140a/2003041.html
http://www.althingi.is/lagas/145a/2003081.html
http://www.althingi.is/lagas/145a/2003081.html

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,

45,

Reglugerd um rafreena reikninga (o.fl.) nr. 505/2013

Ldg um rafreena eignarskraningu verdbréfa nr. 131/1997

L&g um visindarannsoknir a heilbrigdissvidi nr. 44/2014

Vopnaldg nr. 16/1998

Lyfsélulég nr. 30/1963

Lyfjalog nr. 93/1994

Lég um virdisaukaskatt nr. 50/1988

Varnarmélaltg nr. 34/2008

Reglugerd um vernd trinadarupplysinga, 6ryggisvottanir og dryggisvidurkenningar a svidi
Oryggis- og varnarmala nr. 959/2012

Upplysingaldg nr. 140/2012

Lég um pjédskjalasafn nr. 66/1985

Reglur bjodskjalasafns islands um tilkynningu og sampykkt rafreenna skjalavérslukerfa
afhendingarskyldra adila. nr. 624/2010

Reglur bjodskjalasafns islands um tilkynningu rafreenna skraa og gagnagrunna
afhendingarskyldra adila. nr. 625/2010

Reglur bjodskjalasafns islands um afhendingu & vorsluttgafum gagna ar rafreenum
gagnakerfum afhendingarskyldra adila. nr. 100/2014

Reglugerd um rafreent bokhald nr. 505/2013
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http://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/505-2013
http://www.althingi.is/lagas/140a/1997131.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2014044.html
http://www.althingi.is/lagas/145a/1998016.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1963030.html
http://www.althingi.is/lagas/145a/1994093.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1988050.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2008034.html
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/utanrikisraduneyti/nr/18405
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2012140.html
http://www.althingi.is/lagas/119/1985066.html
http://skjalasafn.is/files/docs/reglur-624.pdf
http://skjalasafn.is/files/docs/reglur-625.pdf
http://skjalasafn.is/files/docs/reglur_nr_100_2014.pdf
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/505-2013

Skyrsla pessi er unnin fyrir fjarméla- og efnahagsraduneytio. KPMG ber ekki
skylda til ad uppfeera skyrsluna vegna upplysinga sem fram kunna ad koma eftir
ad skyrslan hefur verid gefin at. Vid munum ennfremur ekki vera abyrg eda
skuldbundin ef upplysingar sem KPMG voru latnar i té vid skyrslugerdina
reyndust rangar eda 6fullnaegjandi.

P& viljlum vid benda sérstaklega a ad ekki skuli tilka nidurstédur vinnu okkar sem
medmeeli um hvada valkostir verdi fyrir valinu ef um slikt er ad reeda. Allar
akvardanir teknar a grundvelli vinnu okkar eru a abyrgd verkkaupa.

© 2016 KPMG ehf. & islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtdkum
sjalfsteedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative,
svissnesku samvinnufélagi. Allur réttur &skilinn.
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