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Inngangur

Vid launasetningu fer fram &kvaérdun um hvad skuli greida fyrir vinnu sem innt er af hendi. Pad

er m.a. gert i gegnum dkvardanir um rédningarkjor, dkvérdun vidbétarlauna, launahaekkanir

o.s.frv. Pessar dkvardanir fela i sér ad lagt er mat & starfid og pad hversu mikils virdi pad er fyrir
atvinnurekandann. Pad mat getur byggt & margs konar forsendum, mdlefnalegum og émalefnalegum.
[ jafnréttislogum eru lagdar skyldur & atvinnurekendur um hvernig skuli stadid ad sliku mati og gerdar
krafur um ad launadkvardanir byggi & viomidum sem ekki feli i sér kynjamismunun. Jafnlaunaregla
islensks réttar byggir & og er i samraemi vid jafnlaunareglu Evrépuréttar og jafnlaunasampykkt
Alpjédavinnumdlastofnunarinnar.

i 6. gr. laga nr. 150/2020 um jafna sté8u og jafnan rétt kynjanna segir ad:

Konum, kérlum og félki med hlutlausa skréningu kyns i pjédskra skuli greidd j6fn laun og njéta sému
kjara fyrir sému eda jafn verdmaet stérf. Med j6fnum launum er étt vid ad laun skulu Gkvedin G sama
hétt fyrir folk 6had kyni. Skulu pau vidmid sem l6gd erv til grundvallar launackvérdun ekki fela i sér
kynjamismunun.

Til ad uppfylla dkvaedi laga og alpjédaséttmdla um j6fn laun og kjér fyrir sému og jafnverdmaet storf
barf ad leggja mat & storf 0t frd viomidum sem eru til pess fallin ad studla ad launajafnrétti.

1.
2.

Sem kvedid er & um i 141. gr. Rémarsdttmalans
Sampykkt nr. 100 um i6fn laun il karla og kvenna fyrir jafnverdmaet stérf. C100 Equal Remuneration Convention 1951.



Aherslur Alpjédavinnumélastofnunarinnar @ virdismat starfa i
bagu launajafnréttis

Til ad stydja vid framfylgd jafnlaunasampykktarinnar um j6fn laun fyrir jafnverdmaet storf hefur
Alpj6davinnumdlastofnunin lagt dherslu & ad atvinnurekendur byggi mat starfa og launasetningu &
matskerfum sem meti kvenlaega paettic starfa til jafns vid karlleega peetti« starfa og studli pannig ad
launajafnrétti. | pvi samhengi er brynt ad hafa i huga a8 til eru fislmérg kerfi til ad meta storf en pad er
ekki sjélfgefid ad pau hafi pbad ad markmidi ad studla ad launajafnrétti. P& er naudsynlegt ad kerfi sem
notud eru til ad meta storf féi reglubundna ryni og taki breytingum i takt vid préun starfa og breytingar &
vinnumarkadi til ad pau virki sem best i pagu launajafnréttis & hverjum tima.

i leidbeiningum Alpjédavinnumélastofnunarinnar® um matskerfi i pagu launajafnréttis er fiallad um
uppbyggingu matskerfa og hvada kréfur pau purfa ad uppfylla. Par segir m.a.:

Meta parf storf heildsteett med virdismatskerfum sem gera kréfu um itarlega greiningu é
storfum Gt fra fyrirfram gefnum péttum og prepum par sem kvenleegir peettir starfa eru metnir
til jafns vid karlleega. Ekki er nég ad flokka storf i starfaflokka én pess ad fram fari greining
& inntaki peirra pvi pd er heett vid ad horft sé fram hjd vanmetnum pattum starfa sem
itarlegri starfagreining fangar frekar.

Storf parf ad meta 0t fré fiérum yfirpattum. bad felur i sér ad storf eru metin Gt fra peirri
bekkingu og feerni sem naudsynleg er til ad sinna starfinu, pvi dlagi eda dreynslu sem starfid

felur i sér, peirri dbyrgd sem stafid gerir krofur um og pvi vinnuumhverfi sem pad er unnid
innan. Pessar Gherslur eru leidarvisir vid métun matskerfa par sem pekking og feerni, dlag
eda dreynsla, dbyrgd og vinnuumhverfi eru yfirpaettir sem Otfzerdir eru ndnar i undirpéttum.

Med kvenlsegum pattum er étt vid eiginleika og hlutverk sem ségulega hafa verid tengd hinu kvenlega t.d. umhyggija, samkennd,
tilfinninganaemni o.fl.

Me3 karlleegum pattum er &tt vid eiginleika og hlutverk sem sdgulega hafa verid tengd hinu karllaega t.d. rékhugsun, dkvedni, likamlegur
styrkur o.fl.

https://www.ilo.org/wcmsp5 /groups/public/~ed norm/—declaration/documents/publication/wems 122372.pdf
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Kynskiptur vinnumarkadur og vanmat kvenlagra pétta i virdismati

Launamun kynjanna md ad steerstum hluta rekja til kynskipts vinnumarkadar, til pess ad karlar og konur
starfa i élikum stérfum og atvinnugreinum par sem hin hefdbundnu kvennastérf eru ad jafnadi minna
metin en hefdbundin karlastérf. Pad birtist m.a. i pvi ad storf i félags-, heilbrigdis- og menntagreinum eru
ad jafnadi verr launud en storf i bygginga- og figrmdlastarfsemi. Til ad vinna gegn peim launamun sem
hinn kynskipti vinnumarkadur skapar parf ad beina sjénum ad virdismati starfa og ryna til hvada pétta
er litid vid launadkvardanir. Tryggja parf ad dbyrgd & velferd félks sé metin til jafns vid fjérhagslega
dbyrgd, tilfinningalegt dlag metid til jafns vid likamlegt dlag ad itid sé til patta eins og smithaettu og
dreitni frd pjénustupegum ekki sidur en til hitastigs og mengunar vid mat & vinnuadstaeedum o.s.frv.

Launasetning parf ad byggja 4 faglegum vidmidum sem nd til allra starfa med pad ad markmidi ad
tryggija réttldta launasetningu fyrir &ll likt og jafnlaunadkvaedi laga kveda & um.

Med pvi ad skilgreina pau vidmid, karlleeg og kvenlaeg, sem byggt er & vid mat & storfum med
itarlegum heetti i matskerfi er studlad ad pvi ad kvenleegir paettir sem sdgulega hafa verid vanmetnir i
launasetningu fé vaegi vid mat & virdi starfa.

bréun virdismatskerfis

i tengslum vid gerd kjarasamninga milli rikis og sveitarfélaga og adildarfélaga BSRB vorid 2020
lysti rikisstjornin pvi yfir ad sett yrdi af stad vinna til ad Gtryma launamun sem stafar af kynskiptum
vinnumarkadi med pvi ad leidrétta kerfisbundid vanmat & stérfum par sem konur eru i meirihluta.

i kjslfarid var skipadur starfshépur, med fullirdum frd adilum vinnumarkadarins, sem falid var ad leggja
fram tilldgur ad adgerdum byggt & pessum markmidum. Starfshépurinn skiladi tillogum i september
2021 og lagdi til ad settur yrdi & laggirnar adgerdahdpur stiérnvalda um launajafnrétti med adild adila
vinnumarkadarins sem hefdi pad hlutverk ad greina vanmetna peetti i storfum sem konur gegna frekar en
karlar og préa verkfeeri sem veitti atvinnurekendum studning vid ad tryggija jofn laun fyrir jafnverdmaet
storf 6hdd kyni. Adgerdahdpurinn setti af stad préunarverkefni og fékk til patitoku fidrar rikisstofnanir
sem endurspegla fidlbreytileika starfa & vegum rikisins.

Leitad var til Jafnlaunastofu um ad taka ad sér fraeedslu um virdismat starfa og i kjolfarid ad vinna

med adgerdahdpi og stofnununum fjérum ad préun virdismatskerfis sem veeri til pess fallid ad studla
ad launajafnrétti. Vinnu Jafnlaunastofu mé skipta i tvo hluta. | fyrstu var 16g® dhersla @ fraedsly um
iafnlaunamdl og virdismat stafa til adgerdahdps, pattokustofnana, stéttarfélaga o.fl. | framhaldinu t6k
bréunarhluti verkefnisins vid par sem rynd voru fjélmarg virdismatskerfi sem notud eru hér & landi, i
Bretlandi, & Nyja-Sjdlandi og vidar. P& voru pau vidomid sem patttdkustofnanirnar nota vid mat starfa
rynd dsamt mati starfa og starfslysingum. [ kjslfarid var farid i vinnu vid velja matspaetti, prepaskipta
beim, skilgreina og setja fram i drégum ad matskerfi sem hagsmunaadilar geta byggt frekari vinnu 4.

Naesta skref i préunarferlinu er préun og adlégun kerfisins i samstarfi vid hagsmunaadila og ndnari
Otfeerslur og skilgreining & vaegi patta. Pad er ferli sem unnid er i samstarfi hagsmunaadila par

sem kerfid er préfad, adlagad og Utfaert nénar. Ef vilji er til ad préa verkefnid dfram er mikilvaegt ad
hagsmunaadilar setji sér i sameiningu leikreglur vardandi frekari préun kerfisins og i framhaldi af pvi
leikreglur um notkun kerfisins, skilgreini verklag um mat starfa og dkvedi tengingu mats starfa vid laun.
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Virdismatskerfid sem hér er birt er pvi ekki tilbuid til notkunar heldur myndar grunn til ad byggja frekari

vinnu 4.

Forsendur virdismatskerfisins

Pau drég ad virdismatskerfi sem hér eru sett fram eru unnin med hlidsjén aof leidbeiningum
Alpj6davinnumdlastofnunarinnar um virdismatskerfi i pagu launajafnréttis par sem gaett er jafnvaegis i
kvenlaegum og karlleegum matspéttum. Kerfid felur i sér kréfu um mat starfa 0t fré peim fiérum yfirpdttum

sem Alpjédavinnumélastofnun maelir med ad séu notadir vid mat starfa sem skiptast nidur i sextdn

undirpaetti. baettirnir voru valdir eftir itarlega greiningu & 6drum virdismatskerfum og 0t fré upplysingum
fré patttokustofnunum um matsvidmid, storf og starfslysingar & peirra vegum.

Kerfid byggir ad nokkru leyti & Te Orowaru® matskerfinu sem notad er vid mat starfa & vegum hins
opinbera & Nyja-Sjdlandi par sem dhersla hefur verid [6gd & ad draga fram og meta kvenlaega
beetti starfa til jafns vid karlleega. P& er 16gd dhersla & ad meta paetti sem gjarnan eru vanmetnir i

virdismatskerfum og stydja vid innleidingu jafnréttis- og fidlbreytileikasjénarmida i starfsemi rikisstofnana.
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pekking
og reynsla

bekking og faerni

Pekking og feerni

1. Pekking og reynsla

| bessum paetti er lagt mat & hvers konar og hversu mikillar pekkingar starf krefst og hvernig
bekkingarinnar er aflad. Med pekkingu er att vid alla pekkingu sem starf gerir kréfu um hvort sem
hennar er aflad med formlegu ndmi, med starfsreynslu eda annarri reynslu sem nytist i starfi.

e Litid er til hvers konar pekkingar starf krefst. bekkingar & verklagi og ferlum, notkun teekja og
bonadar, teeknilegrar pekkingar, pekkingar & starfshattum og starfsadferdum starfs-/fagsvids og
fraedilegrar pekkingar.

e Litid er til pess hversu djoprar og vidtaekrar pekkingar starf krefst.

Til hlidsjénar vid notkun péttar

Metin er s krafa um pekkingu og reynslu sem gerd er til starfsfélks vegna starfa peirra. Ef starfsfélk er
med meiri menntun eda reynslu en starf gerir kréfu um takmarkast mat & pekkingu og reynslu vid krofur
starfs.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Fidlbreytni verkefna: visar til pess hvort verkefni starfs eru einsleit eda margs konar.

e Fyrirsjéanleiki verkefna: visar til pess hvort verkefni séu fyrirsjdanleg eda &fyrirséd og Svaent.

* Flaekjustig taekja og binadar: visar til pess hversu sérhaefdrar pekkingar er krafist til ad styra taekjum
og binadi eda nota pau.

e Dypt pekkingar: visar til pess hversu sérhaeforar pekkingar er krafist.

® Breidd pekkingar: visar til pess & hversu mérgum starfssvidum/fagsvidum pekkingar er krafist.

Vid mat starfa er haft til hlidsjénar hvernig formlegrar menntunar er aflad til ad maeta pekkingarkrofu
4 tilteknum prepum. Pad ma pé ekki verda til pess ad pekking sem aflad er med 68rum heetti verdi
vanmetin.

Meta skal hvers konar pekkingu & svidi jafnréttis, fidlbreytileika og inngildingar hvort sem hennar er
aflad med formlegri menntun eda med 6drum haetti.



Pekking og faerni: 1. bekking og reynsla .I.

bekkingar aflad
Pekking og reynsla med:

Prepaskilgreiningar

Prep

Starf krefst verkkunndttu til ad leysa fyrirsjdanleg, einsleit og/eda
einfold verkefni.

Krafa um ad starfsfélk geti nytt synikennslu eda einfaldar
munnlegar og skriflegar leidbeiningar/upplysingar vid lausn
verkefna.

Krafa um pekkingu til ad nota einfaldan binad, forrit og verkfeeri.

Starf er ad mestu unnid undir leidsdgn en krefst getu til ad vinna
sjdlfstaett i afmérkudum, vel skilgreindum verkefnum.

Stuttri
starfskynningu og
starfspjalfun eftir
rédningu.

Starf krefst verkkunndttu og pekkingar & verkferlum og hugtékum
sem nytast i starfi til ad leysa fyrirsjdganleg, nokkud ficlbreytt en vel
skilgreind verkefni med videigandi faglegum adferdum.

Starf gerir krafur um grunnfeerni i ad vinna med texta og tdlur.

Krafa um pekkingu til ad nota videigandi binad, forrit og verkfeeri.

Getur starfad med 6drum, tekid frumkvaedi i samskiptum og borid
&byrgd & skilgreindum verkpéttum.

Sérhaefori starfs-
bidlfun sem

fengin er med
starfsreynslu Or
fyrri storfum auk
starfskynningar
eda med samspili
styttri ndmskeida
og starfskynningar
eftir rédningu.

Starf krefst sérhaefdrar pekkingar til ad leysa nokkud fidlbreytt
verkefni par af sum nokkud flékin.

Starf gerir kréfur um almenna faerni i ad vinna med texta og t8lur.

Krafa um pekkingu til ad nota videigandi og nokkud fislbreyttan
og/eda flékinn binad, forrit og verkfzeri.

Getur veitt fagleg réd, unnid i pagu umbdéta og tekid patt i
bverfaglegu samstarfi.

Leidsogn er adgengileg i gegnum verklagsreglur, skriflegar
leidbeiningar og/eda adgang ad sérfraedipekkingu.

Nokkurri
starfsreynslu r
fyrri stérfum auk
starfspjalfunar
eda samspili
styttri ndmskeida
og formlegrar
starfspjélfunar or
fyrri stérfum.
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bre Prepaskilgreiningar bekkingar aflad
P pekking og reynsla med:
4 Starf krefst sérhaefdrar pekkingar innan starfssvids eda nokkurrar Formlegu ndmi
sérhaefdrar pekkingar & fleiri en einu starfssvidi eda samsvarandi eftir grunnskéla
bekkingar & skipulagi, verklagi og stefnu/-m. t.d. med

sveinsprofi,
stodentspréfi eda
med umtalsverdri
reynslu af
samsvarandi starfi.

Nokkur leidségn er adgengileg i gegnum verklagsreglur, skriflegar
leidbeiningar og/eda adgang ad sérfraedipekkingu.

Starf gerir kréfur um aukna feerni i ad vinna med texta og télur.

Krafa um pekkingu til ad nota videigandi fislbreyttan/flékinn
binad, forrit og verkfeeri.

Starf krefst feerni og frumkvaedis til ad skipuleggja eigin storf og
verkefni og/eda storf annarra af fagmennsku. Einnig er krafist
faerni vid préun starfsadferda.

Getur leidbeint, veitt faglega pjdlfun og lagt mat & eigid
vinnuframlag og annarra. Getur tekid patt i pverfaglegu samstarfi
& forsendum starfsgreinar.

5 Starf krefst sérhaefdrar pekkingar innan fagsvids eda nokkurrar Formlegu ndmi til
sérhaefdrar pekkingar & fleiri en einu fagsvidi eda samsvarandi vidbétar stidents-
bekkingar & skipulagi, verklagi og stefnu/-m. Krefst skilnings & eda sveinsprofi
helstu fraedilegu hugtokum og kenningum 4 tilteknu starfssvidi til ad og/eda med
geta leyst fremur flokin verkefni. umtalsverdri

reynslu af
Nokkur leidségn er adgengileg i gegnum verklagsreglur, skriflegar sambaerilegu
leidbeiningar og/eda adgang ad sérfraedipekkingu. starfi.

Starf krefst faerni, frumkvaedis og sjélfstaedis til ad skipuleggja eigin
storf og verkefni og/eda storf annarra & faglegan mata. Einnig er
krafist faerni sem nytist vid préun starfsadferda.

Getur leidbeint og veitt faglega pjdlfun og metid eigid
vinnuframlag og annarra. Getur beitt adferdum starfsgreinar vid
drlausn verkefna og lagt & paer sjdlfstaett mat. Getur tekid patt i
bverfaglegu samstarfi & forsendum starfsgreinar.
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bekkingar aflad
Pekking og reynsla med:

Prepaskilgreiningar

Prep

Starfid krefst fraedilegrar pekkingar & einu fagsvidi eda nokkurrar
fraedilegrar pekkingar & fleiri en einu fagsvidi eda samsvarandi
bekkingar & skipulagi, verklagi og stefnu. Krefst pekkingar &
voldum kenningum og fraedilegum hugtokum til ad geta leyst mjog
flékin verkefni.

Takmdrkud leidsdgn er adgengileg i gegnum verklagsreglur,
skriflegar leidbeiningar og/eda adgang ad sérfraedipekkingu.
Getur synt frumkvaedi og sjdlfstaedi i vinnubrogdum og unnid med
60rum ad Urlausn verkefna. Getur veitt faglegan studning og leitt
verkefni & fagsvidinu.

Getur undirbiid og framkvaemt verkefni og nytt pa taekni sem
notud er i vidkomandi freedi-/starfsgrein. Getur beitt adferdum
fraedi-/ starfsgreinar vid Grlausn verkefna og lagt & paer sjdlfsteett
mat. Getur tekid patt i pverfaglegu samstarfi & forsendum fraedi-/
starfsgreinar.

Haskolapréfi &
fyrsta stigi eda
haskélanémi &
fyrsta stigi én profs
fil viobétar vid
mjdg mikla reynslu
af sambeerilegu
starfi.

Starfid krefst sérfreedipekkingar & einu fraedasvidi eda nokkurrar
sérfraedipekkingar & fleiri en einu freedasvidi eda samsvarandi
bekkingar & skipulagi, verklagi og stefnu. Krefst pekkingar &
freedilegum vidfangsefnum og dlitamalum og til ad préa og
leysa verkefni byggt & adferdafraedi svidsins. Krefst faerni i ad
leysa fidlbreytt og mjog flokin verkefni sem hafa mikla pydingu
fyrir starfsemina.

Takmdrkud eda engin leidsdgn er adgengileg i gegnum
verklagsreglur, skriflegar leidbeiningar eda adgang ad
sérfraedipekkingu.

Getur beitt adferdum fraedi-/starfsgreinar til ad setja fram, préa
og leysa verkefni, lagt & paer sjdlfstett mat, att frumkvaedi ad
nyjum verkefnum, styrt peim og borid &byrgd & sinni vinnu og
samstarfsfélks i pverfaglegu samstarfi innan sérfredigreinar.

Haskélapréfi &
fyrsta stigi auk
diplému &
héskdlastigi eda
haskélapréfi

& fyrsta stigi til
vidbétar vid mjog
mikla reynslu

af sambeerilegu
starfi.




.I. bekking og faerni: 1. bekking og reynsla

Prepaskilgreiningar bekkingar aflad

Pekking og reynsla med:

Starfid krefst djoprar sérfraedipekkingar & einu svidi eda
sérfraedipekkingar 4 fleiri en einu svidi, pekkingar & skipulagi,
verklagi, stefnu og stjérnsysluhdttum innan sérfraedisvids/
sérfraedisvida. Krefst pekkingar og skilnings & fraedilegum
vidfangsefnum og feerni til ad beita rannséknaradferdum vid
framkvaemd smeerri rannséknarverkefna.

Ndnast engin leidségn er adgengileg i gegnum verklagsreglur,
skriflegar leidbeiningar eda adgang ad sérfraedipekkingu.

Getur beitt adferdum fraedi-/starfsgreinar til ad setja fram, préa
og leysa verkefni, lagt & peer sjélfstaett mat, Gt frumkvaedi ad
nyjum verkefnum, styrt peim og borid &byrgd & sinni vinnu og
samstarfsfélks i pverfaglegu samstarfi innan sérfraedigreinar med
bréun nyrrar pekkingar ad leidarljési.

Haskolapréfi &
meistarastigi eda
med ndmi

& sama stigi

an préfs auk
mikillar reynslu
af sambeerilegu
starfi.

Starfid krefst nékvaemrar og djoprar sérfreedipekkingar & einu
sérfraedisvidi og tengdum svidum, auk pjélfunar og reynslu af
bvi ad hagnyta pekkinguna i starfi. Starfid krefst yfirgripsmikillar
bekkingu og yfirsynar yfir kenningar og rannséknir innan
sérfraedisvidsins og feerni til ad beita rannséknaradferdum vid
framkvaemd steerri rannséknarverkefna.

Krafa um ndkvaema pekkingu & stefnum, starfshattum og verklagi
innan sérfraedisvidsins.

Engin leidsogn er adgengileg i gegnum verklagsreglur, skriflegar
leidbeiningar eda adgang ad sérfraedipekkingu.

Getur beitt adferdum fraedi-/starfsgreinar til ad setja fram,

bréa og leysa verkefni, lagt & paer sjdlfstaett mat, étt frumkvaedi
ad nyjum verkefnum, styrt peim og borid dbyrgd & sinni vinnu og
samstarfsfélks i pverfaglegu samstarfi innan sérfraedigreinar.

Getur framkvaemt og leitt rannséknir af ryggi med préun nyrrar
bekkingar ad leidarljési. Getur synt sjdlfsteedi og frumkvaedi, borid
&byrgd & fldkinni og fraedilegri vinnu og midlad henni til annarra.

Haskélapréfi &
meistarastigi auk
mikillar reynslu af
sambeerilegu starfi
eda doktorsprofi &
sérfraedistiginu.
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bekking og faerni

2. Lausnamidud hugsun

| bessum paetti er lagt mat & pd hugraenu faerni sem starfsfolk parf ad bia yfir til ad leysa pau verkefni
sem i starfi felast. Hér er att vid faerni til ad leggja mat & vidfangsefni hverju sinni, greina upplysingar
og gogn pvi tengt og velja eda préa leidir til lausna.

o Litid er til fyrirsjdanleika, fislbreytileika og flaekjustigs verkefna.

e Litid er til pess i hverju mat og greining & verkefnum felst og hversu mikillar nyskdpunar og
bréunarvinnu er krafist til ad leysa verkefni.

e Litid er til pess hversu mikill studningur er adgengilegur fra stjdrnendum og/eda samstarfsfélki eda i
gegnum verklags- og vinnureglur.

e Litid er til pess hversu adgengilegar upplysingar sem parf til ad leysa verkefni eru. Hvort paer eru
fyrirliggjandi, komi dr fleiri en einni &t og hvort purfi ad afla peirra med fraedilegum greiningum.

Til hlidsjonar vid notkun pattar
Metin er s0 krafa sem gerd er um hugraena feerni til ad leysa pau verkefni sem i starfi felast.

Setja parf fram daemi um mat starfa 4 tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtdk og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Fidlbreytni verkefna: visar til pess hvort verkefni starfs eru einsleit eda margs konar.

* Fyrirsjdanleiki verkefna: visar til pess hvort verkefni séu reglubundin eda hvort i starfi purfi ad fést
vid éveent verkefni.

e Flaekjustig verkefna: visar til pess hversu margpaett verkefni starfs eru.

e Greiningarfeerni: visar til pess hversu mikillar greiningar- og préunarvinnu er porf til ad leysa
verkefni.

* Nyskopun: visar til peirrar faerni sem starf krefst vid préun nyrra leida og lausna.

*  Umbod og svigrim: visar til pess svigrims og umbods sem starfsfélk hefur til ad velja og/eda préa
lausnir.

* Adgengi ad upplysingum: visar til pess Or hversu mérgum Slikum &ttum upplysingar eru fengnar.

* Fleekjustig upplysinga: visar til pess hversu mikillar greiningar og Grvinnslu er porf vid vinnslu
upplysinga.
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.I' Pekking og feerni: 2. Lausnamidud hugsun

Prepaskilgreiningar

D e hugsun
1 Starf gerir kréfu um ad starfsfélk leysi einfold og vel skilgreind verkefni/vidfangsefni sem
eru siendurtekin/pekkt.

Starfid krefst pess ad lagt sé mat & adsteedur og valid Gr fyrirfram gefnum adferdum/
leidum til lausna vidfangsefna/verkefna.

Verkefni eru unnin undir verkstjérn.

Upplysingar sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna eru einfaldar og adgengilegar.

2 Starf gerir kréfu um ad starfsfélk leysi vel skilgreind verkefni/vidfangsefni sem eru

siendurtekin/pekkt.
Getur falid i sér val & lausnum/leidum sem eru fyrirfram gefnar.

Starfid krefst nokkurrar feerni vid ad tilka og meta upplysingar og adstaedur til ad leysa
vidfangsefni/verkefni sem upp koma i starfi.

Verkefni eru ad takmarkudu leyti unnin undir verkstjérn en studningur er adgengilegur i
gegnum rddgjof og verklagsreglur.

Upplysingar sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna eru adgengilegar.

3 Starf gerir kréfu um ad starfsfélk leysi margvisleg verkefni/vidfangsefni sem flest eru

siendurtekin/pekkt.
Getur falid i sér val r nokkrum fyrirfram gefnum leidum/adferdum.

Starfid krefst nokkurrar greiningarfaerni vid ad meta upplysingar, adsteedur eda fyrirmaeli/
leidbeiningar vid lausn vidfangsefna/verkefna.

Verkefni eru unnin sjdlfsteett en studningur er almennt adgengilegur vegna stefnumdla og
erfidari vidfangsefna/verkefna.

Upplysingar sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna eru ad hluta til adgengilegar en
geta komid dr nokkrum attum.




Pekking og faerni: 2. Lausnamidud hugsun .I'

Prepaskilgreiningar

Lausnamidud hugsun

Starf gerir kréfu um ad starfsfélk leysi Sfyrirsjéanleg og fidlbreytt vidfangsefni/verkefni.

Vid lausn verkefna parf ad velja dr nokkrum leidum/adferdum sem getur purft ad laga ad
adstaedum.

Starfid krefst greiningarfeerni og nysképunar vid ad meta upplysingar, adsteedur eda
fyrirmaeli/leidbeiningar vid lausn vidfangsefna/verkefna.

Verkefni eru unnin sjdlfstett en leidsagnar og/eda studnings getur verid porf stoku sinnum
vegna stefnumdla og erfidari vidfangsefna/verkefna.

Upplysingar sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna eru almennt ekki adgengilegar og
geta komid dr nokkrum Slikum éttum.

Starf gerir krdfu um ad starfsfélk leysi fldkin vidfangsefni/verkefni. Innan starfsgreinarinnar
geta verid skiptar skodanir & lausnum pessara verkefna.

Starf gerir kréfu um préun nyrra ndlgana, lausna eda tillagna um adgerdir.

Starfid krefst greiningarfaerni, nyskdpunar, gagnrynnar hugsunar og frumkvaedis vid ad
meta upplysingar, adsteedur eda fyrirmaeli/leidbeiningar vid lausn vidfangsefna/verkefna.

Upplysingar sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna eru fldknar, geta krafist
fraedilegrar Orvinnslu og komid Or nokkrum élikum Gttum.

Starfid krefst pess ad leysa mjog flokin vidfangsefni/verkefni sem eru margpeett, 6ljés og
erfitt ad greina.

Starfid krefst greiningarfaerni, nysképunar, gagnrynnar hugsunar og frumkvaedis.

Pad getur falid i sér ad krofu um ad starfsfélk beiti préudum greiningar- og
rannséknaradferdum til ad afla og leggja mat & upplysingar, stefnur, daetlanir, hugtdk og
hugmyndir vid préun nyrra lausna/leida.

i starfinu er mikid svigrim vid préun og val lausna vegna flékinna vidfangsefna og gerd
krafa um eftirfylgd til ad tryggja ad lausnir leidi ad tilsetladri nidurstodu.

Upplysinga sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna getur purft ad afla med greiningu
og Urvinnslu byggt & sérfraedipekkingu & sérfraedisvidinu.
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-I. Pekking og feerni: 2. Lausnamidud hugsun

br Prepaskilgreiningar

Lausnamidud hugsun

7 Starfid krefst faerni i ad préa/velja lausnir vid einstokum épekktum vandamélum sem eru
stefnumétandi til framtidar.

Starfid krefst mikillar greiningarfaerni, nysképunar, gagnryninnar hugsunar og frumkvaedis.
Pad getur falid i sér ad kréfu um ad starfsfélk beiti préudum greiningar- og
rannséknaradferdum til ad afla og leggja mat & upplysingar, stefnur, daetlanir, hugtdk og
hugmyndir vid préun nyrra lausna/leida.

i starfinu er mjog mikid svigrim vid préun og val lausna vegna flékinna vidfangsefna og
gerd krafa um eftirfylgd til ad tryggja ad lausnir leidi ad tileetladri nidurstadu til lengri tima.

Upplysinga sem nytast vid lausn vidfangsefna/verkefna parf alla jafna ad afla med
greiningu og Urvinnslu byggt & sérfraedipekkingu.




bekking og faerni

3. Skipulags- og dzetlanagerd

| bessum paetti er metin s6 faerni sem parf til a8 halda utan um og skipuleggja vinnu, verkefni, vidburdi
og Gaetlanir fram i timann.

e Litid er til edlis og flaekjustigs verkefna.

e Litid er til pess svigrims sem gefst til ad hafa hrif & skipulag verkefna og daetlanagerd og
endurskodun & pvi skipulagi eftir porfum.

o Litid er til peirrar vissu sem rikir um deetlanagerdina vegna ytri adstedna

Til hlidsjénar vid notkun péttar
Metin er si faerni sem parf til skipulagsvinnu og deetlanagerdar il skemmri og lengri tima.

Setja parf fram daemi um mat starfa 4 tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtdk og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Svigrim: visar til pess hvort og hversu mikid svigrim starfsfélk hefur til ad skipuleggja eigin verkefni
og annarra.

e Flaekjustig: visar til pess hversu umfangsmikil og margpeett vinna vid skipulagningu og daetlanagerd er.

o Ovissa: visar til pess hversu fyrirsjaganleg og breytileg vidfangsefni daetlanagerdar og skipulagningar
eru.




.I' Pekking og faerni: 3. Skipulags- og daetlanagerd

Prepaskilgreiningar

Prep Skipulags- og dzetlanagerd

1 Starfsfélk vinnur tiltekin verkefni sem skipuldgd og skilgreind hafa verid af 6drum eda eru i
samraemi vid verklag/verkferla.

Til ad standast skilafresti sem eru fyrirsjdanlegir er krafist minni héttar skipulags-/
samhaefingarfaerni.

2 Starfsfélk hefur svigrim til ad skipuleggja dagleg verkefni sin innan tiltekinna timamarka.
Kréfur um ad starfsfélk forgangsradi verkefnum sinum og samraemi vinnu med ddrum.
Stéku sinnum veitir starfsfélk upplysingar sem nytast i skipulag verkefna og vinnu.

3 Starfsfélk skipuleggur einfold verkefni, dagskrar og vidburdi. i pvi felst deetlanagerd vegna
verkefna sem snda ad starfsfélki og/eda vidskiptavinum og getur purft ad gera minni héttar
breytingar & pvi sem skipulagt/dzetlad er.

4 Starfsfélk skipuleggur nokkud fldkin verkefni, dagskrar og vidburdi. | pvi felst deetlanagerd
vegna verkefna sem snia ad starfsfélki og/eda vidskiptavinum og getur purft ad gera
minni hdttar breytingar & pvi sem skipulagt/éeetlad er.

5 Starfstélk skipuleggur flokin verkefni, dagskrar og vidburdi par sem nokkur évissa er til
stadar. | pvi felst gerd fldkinna verkdaetlana og regluleg endurskodun og uppfeersla peirra
bar sem porf getur verid & ad Utdeila og endurdtdeila verkefnum.

6 Starfstélk skipuleggur fislbreytt og flokin verkefni, dagskrar og vidburdi par sem évissa
er til stadar. | pvi felst gerd flékinna verkdaetlana og regluleg endurskodun og uppfeersla
beirra par sem porf getur verid & ad Gtdeila og enduritdeila verkefnum.
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bekking og faerni

4. Samskipta-
og inngildingarfaerni

| bessum paetti er metin s feerni sem parf til ad koma & og vidhalda hvers konar tengslum, samskiptum
og farsaelu samstarfi i fidlbreytilegum adsteedum. Metin er faerni til hlustunar og samlidunar og til pess
ad virda og skilja parfir, vaentingar, siénarhorn og élikan reynsluheim fidlbreytts héps folks. Metin er st
faerni sem starf krefst til midlunar misfldkinna og fidlbreyttra upplysinga til misfidlbreyttra hépa. Metin
er sU feerni sem felst i pvi ad koma & og vidhalda gédum starfshéttum og vinnustadarmenningu 6t fré
jafnréttis- og fidlbreytileikasjonarmidum og studla ad pvi ad félk njéti dryggis, virdingar og teekifeera,
baedi vegna sérstddu sinnar en einnig prdtt fyrir hana.

* Litid er til edlis og tilgangs samskiptanna.

e Litid er til pess hversu flékin og vidkvaem samskipti felast i starfi og hversu mikilvaeg samskiptin eru fil
ad nd tilsettum drangri.

e Litid er til peirrar feerni sem er mikilvaeg fyrir inngildandi samskipti i samfélagi fjdlbreytileika.

* Litid er til pess vidndms sem mogulegt er i samskiptum og pess ad porf getur verid fyrir naemni,
naergaetni, Utsjdnarsemi og stadfestu.

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Metin er si faerni sem parf il pess ad eiga i faglegum og farsaelum samskiptum i samfélagi
fiolbreytileika.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda talkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Adstaedur: visar til peirra adsteedna par sem samskiptin fara fram og hversu krefjandi peer eru.

e Stig faerni i samskiptum: visar m.a. til pess hversu mikillar rédgjafar-, fortdlu- og samningafaerni er
krafist.

*  Mikilvaegi: visar til pess hversu pydingarmikil samskiptin eru fyrir lausn verkefna i floknum adsteedum.

*  Midlun: visar til pess hversu floknum og vidkvaemum upplysingum er midlad og til hverra.

* Inngildandi samskipti: visa til pess ad koma i veg fyrir hvers kyns dtilokun i samskiptum eda starfsemi
og studla pannig ad auknu adgengi alls félks ad pjénustu.
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.I' Pekking og faerni: 4. Samskipta- og inngildingarfeerni

Prep

Prepaskilgreiningar

Samskipta- og inngildingarfeerni

1 Kréfur um almenna kurteisi og samstarfsfaerni i daglegum samskiptum vid vidskiptavini,
samstarfsfélk og almenning.
Starf gerir kréfur um almenna feerni i inngildandi samskiptum i samfélagi ficlbreytileika.
2 Krofur eru gerdar um faerni og naemni i daglegum samskiptum og faerni til pess ad draga

fram og skilja fidlbreyttar parfir vidskiptavina og/eda skjdlsteedinga. Kréfur um feerni til ad
midla, Gtskyra og/eda reda leidir og/eda upplysingar sem varda vidfangsefnid.

i starfi felast gagnkvaem samskipti t.d. vegna framlinupjénustu par sem gerd er krafa um
naergaetni vid lausn einfaldra méla par sem reynt getur & nokkra fortélufaerni.

Starf gerir kréfur um almenna faerni i inngildandi samskiptum i samfélagi fidlbreytileika og
grunnfaerni i fleiri en einu tungumdli.

Kréfur eru gerdar um mikla feerni og naemni i samskiptum og feerni il pess ad draga fram
og skilja parfir vidskiptavina og/eda skjdlstaedinga. Kréfur um feerni til ad midla, dtskyra
og/eda reda leidir og upplysingar sem varda vidfangsefnid par sem reynt getur 4 feerni
starfsfélks til ad setja fagleg mork i samskiptum.

Kréfur um yfirvegun, naergaetni og polinmaedi i samskiptum sem reyna & nokkra samningo-
og fortdlufeerni.

Starf gerir kréfu um nokkra feerni i inngildandi samskiptum i samfélagi ficlbreytileika og
nokkra faerni i fleiri en einu tungumali.

Starf felur i sér midlun fjdlbreyttra upplysinga til élikra hépa.

Kréfur eru gerdar um mjdg mikla feerni og naemni i samskiptum og feerni til pess ad draga
fram og skilja parfir vidskiptavina og/eda skjélsteedinga. | pvi felst tilfinningaleg naemni,
naergaetni og lagni i samskiptum vid félk i adstaedum sem geta verid krefjandi vegna
streitu, kvida og/eda tilfinningaspennu.

Kréfur um yfirvegun, naergaetni og polinmaedi i samskiptum par sem porf getur verid & ad
réa adsteedur par sem tilfinningaspenna er hé og reynir & géda samninga- og fortdlufeerni,
vidtalstaekni og faerni i ad afla upplysinga um vidfangsefnid.

Starf gerir kréfur um mikla feerni i inngildandi samskiptum i samfélagi ficlbreytileika, m.a.
feerni i ad tileinka sér hugtok og hugmyndir sem gera pjénustu adgengilega fleirum. Krofur
um feerni til pess ad eiga i samskiptum 4 fleiri en einu tungumdli.

Samskiptin eru nokkud mikilvaeg til ad né fram tilsetludum &hrifum & einstaklinga og/eda
hépa i fléknum adsteedum og/eda & skilvirkni pjénustunnar.

Starf felur i sér midlun flékinna eda vidkvaemra upplysinga til fidlbreyttra hépa.
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Prepaskilgreiningar

Prep

Samskipta- og inngildingarfeerni

5 Krofur eru gerdar um framirskarandi faerni og naemni i samskiptum og feerni til pess

ad draga fram og skilja parfir vidskiptavina og/eda skjdlsteedinga. | pvi felst mikil
tilfinningaleg naemni, naergaetni og lagni i samskiptum vid folk i adsteedum sem geta verid
midg krefjandi vegna streitu, kvida og/eda tilfinningaspennu.

Kréfur um mikla faerni og yfirvegun, naergaetni og polinmaedi i samskiptum par sem pérf
getur verid & ad réa adsteedur par sem filfinningaspenna er hd og reynir & mjég géda
samninga- og fortdlufeerni, vidtalstaekni, rédgjafarfeerni og feerni i ad afla upplysinga um
viofangsefnid.

Starf gerir kréfur um mjég mikla feerni i inngildandi samskiptum i samfélagi ficlbreytileika,
m.a. feerni i ad tileinka sér hugtok og hugmyndir sem gera pjénustu adgengilega fleirum.
Kréfur um géda feerni til pess ad eiga i samskiptum 4 fleiri en einu tungumdli.

Samskiptin eru mikilvaeg til ad né fram tilsetludum &hrifum & einstaklinga og/eda hépa
i floknum aBsteedum og/eda & skilvirkni pjdnustunnar. | pvi getur falist ad starfsfolk
burfi ad gripi inn i évideigandi hegdun eda framkomu i pagu einstaklinga og/eda
skipulagsheildarinnar.

Starf felur i sér midlun flékinna eda umdeildra upplysinga til ymissa hépa, par & medal il
einstaklinga sem hafa ekki sérfreedikunnéttu @ pvi svidi sem upplysingarnar né til.

6 Kréfur eru gerdar um framirskarandi og fidlpeetta feerni og neemni i samskiptum og feerni
til pess ad draga fram og skilja parfir skiélsteedinga. | pvi felst mjég mikil tilfinningaleg
namni, naergaetni og lagni i samskiptum vid félk i adstaedum sem geta verid mjdg krefjandi
vegna streitu, kvida og/eda tilfinningaspennu.

Kréfur um midg mikla faerni og yfirvegun, naergeetni og polinmaedi i samskiptum par sem
borf getur verid & ad réa adsteedur par sem tilfinningaspenna er hé. Kréfur um ad
starfsfélk geti stadid med afstddu sinni andspaenis mjdg miklum prystingi um annad.

Gerir krofur um framdrskarandi samninga- og fortélufaerni, vidtalstaekni, rédgjafarfaerni og
feerni i ad afla upplysinga um vidfangsefnid.

Starf gerir kréfur um framirskarandi feerni i inngildandi samskiptum i samfélagi
fiolbreytileika, m.a. feerni i ad tileinka sér hugtok og hugmyndir sem gera pjénustu
adgengilega fleirum. Kréfur um framirskarandi faerni til pess ad eiga i samskiptum & fleiri
en einu tungumdli.

Krofur um ad starfsfolk leidi hagsmunagaeslu fyrir skipulagsheild eda mélaflokk par sem
Ghrifin geta verid mikil & stofnunina, einstaklinga og/eda hépa. I pvi getur falist ad
starfsfélk purfi ad gripi inn i évideigandi hegdun eda framkomu i pagu einstaklinga og/
eda skipulagsheildarinnar.

Midlun ficlbreyttra, flékinna og umdeilanlegra upplysinga til ymissa hépa, par & medal til
einstaklinga sem hafa ekki sérfraedikunnéttu & pvi svidi sem upplysingarnar né fil.
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bekking og faerni

5. Verkleg fzerni

| bessum paetti er metin st verklega feerni sem starf gerir kréfu um og hvernig hennar er aflad. [ pvi felst
mat & peirri verklegu faerni sem krafist er, hvad i henni felst, hversu fidlbreytt si faerni er og hvernig hin
nytist vid medhondlun taekja, binadar eda i vinnu med félki.

Litid er til pess hvers konar verklegrar feerni er krafist i starfi.

Litid er til pess hvort krafist er hrada og/eda nékvaemni vid lausn verkefna.

Litid er til pess hvort pess er krafist ad starfsfélk nyti faernina med fidlbreyttum haetti.
Litid er til pess hvers konar pjdlfunar og/eda reynslu er porf til ad 6dlast feernina.

Til hlidsjonar vid notkun pattar
Metin er hvers konar likamleg faerni sem starf gerir kréfu um og med hvada heetti feerninnar er aflad.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda talkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

* Hradi og ndkvaemni: visar til pess ad mismikillar nékvaemni og mismikils vinnuhrada er porf til ad
uppfylla kréfu starfs. Einnig parf ad meta samspil hrada og ndkvaemni.

e Samheefing skynfaera: visar til pess hvort storf gera kréfur um samspil skynfaera vid lausn verkefna,
t.d. samhaefingu hugar og handar.

e Fjdlbreytt faerni: visar til pess ad meta parf hvort storf gera kréfu um einsleita eda fidlbreytta faerni.

e Adldgun feerninnar: visar til pess hvort starf geri kréfu um nytingu tiltekinnar faerni med fidlbreyttum
haetti.

e Oflun faerninnar: visar til pess ad taka purfi tillit til pess i mati med hvada haetti feerninnar hafi verid
aflad. Faerni sem faest med langri pjélfun og/eda formlegu ndmi er metin ofar en faerni sem faest
med stuttri starfspjalfun.



Prep

bekking og faerni: 5. Verkleg feerni .I'

Prepaskilgreiningar

Verkleg faerni

1 Starfid krefst ekki sérstakrar verklegrar faerni en i starfinu er gerd krafa um almenna
verklega feerni.
2 Krafa um verklega faerni sem almennt faest med stuttri starfsreynslu eda verklegri pjélfun.

Krafa um nokkra feerni til ad medhondla eda stjiérna hlutum, binadi, vélum og/eda
félki par sem naemni og/eda neergaetni er krafist en ekki ndkvaemni. Nokkurrar faerni i
samhaefingu hugar og handa krafist.

Krafa um nokkra faerni i ritvinnslu.

i starfi felst aukin krafa um eina tegund verklegrar faerni.

Krafa um verklega feerni sem almennt er fengin med pjdlfun eda sértaekri reynslu.

Krafa um géda feerni til ad medhondla eda stjérna hlutum, binadi, vélum og/eda félki par
sem namni og/eda naergaetni er krafist auk nokkurs hrada og ndkvaemni. Krafa um géda
feerni i samhaefingu hugar og handar.

Krafa um géda feerni i ritvinnslu.

i starfi felst aukin krafa um eina tegund verklegrar feerni og nytingu hennar med
fiolbreyttum haetti.

Krafa um fidlpeetta og préada verklega faerni sem almennt er fengin med formlegri
verklegri pjalfun/ndmi.

Krafa um mjég géda feerni til ad medhéndla eda stjérna hlutum, binadi, vélum og/eda
félki par sem naemni og/eda neergaetni er krafist auk mikils hrada og ndkvaemni. Krafa um
mjog géda feerni i samhaefingu hugar og handar.

i starfi getur falist krafa um mjég géda tiltekna faerni sem nytt er med einsleitum haetti, eda
g6da tiltekna faerni sem nytt er med ficlbreyttari haetti.

Krafa um mjog fidlpeetta og préada verklega faerni sem almennt er fengin med sérhaefdri
formlegri og verklegri pjélfun/némi.

Krafist er framdrskarandi feerni til ad medhondla eda stiérna hlutum, binadi, vélum og/
eda félki par sem neemni og/eda naergaetni er krafist auk mjog mikils hrada og ndkvaemni.
Krafa um framirskarandi faerni i samhaefingu hugar og handar.

i starfi er krafa um miég mikla tillekna feerni sem nytt er i fidlbreyttum tilgangi.
Gera ma rdd fyrir ad adlaga purfi faernina i takt vid préun/breytingar & vidfangsefnum/
verkefnum.
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Alag

6. Likamlegt dlag

| bessum paetti er lagt mat & pad likamlega dlag sem starf gerir kréfu um. Metid er hvort starf krefst
likamlegs styrks og/eda Gthalds og pd hversu mikils.

e Litid er til tegundar og dkefdar &lags.
e Litid er pess hversu oft og hve lengi i senn likamlegt dlag varir

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Metid er hvers konar likamlegt dlag sem starf gerir kréfu um i fjdlbreyttum tegundum starfa, hvort sem

bad krefst likamlegs styrks eda Gthalds.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtdk og tryggja samraemda tdlkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Likamlegur styrkur: visar til pess ad starf getur krafist pess af starfsfélki ad lyfta, bera, yta, toga,
bogra, beygja sig og/eda teygja sig eda med 68rum haetti medhdndla hluti eda félk sem reyna &
likamlegan styrk.

o Uthald: visar til pess ad starf getur falid i sér kréfur um ad starfsfolk standi, gangi, hlaupi eda reyni
4 likamlegt Uthald med 63rum heetti, t.d. ad beitt sé einféldum endurteknum hreyfingum aof dkefd sem
valdid geta dlagi & stodkerfi.

® bvingadar vinnuadstaedur: visar til pess ad reynt getur likamlega & starfsfélk sem parf ad vinna i
bréngum vinnurymum eda i 6drum vinnuadsteedum par sem takmarkadir méguleikar eru til pess ad
beita likamanum 6pvingad.

e Tidni: visar til pess hversu oft i starfi pess er krafist ad unnid sé undir likamlegu dlagi.

o Akefd: visar til pess hversu mikid likamlegt dlag getur falist i starfi.

e Moguleikar & hvild: visar til pess ad vid mat starfa er tekid tillit il pess hvort starfsfélk hafi svigram til
ad taka hvild frd storfum.



Alag: 6. Likamlegt dlag 'I.

Prepaskilgreiningar

Prep

Likamlegt dlag
1 Starfid krefst sjaldan likamlegrar dreynslu.
2 O8ru hvoru krefst starf héflegrar likamlegrar dreynslu, svo sem a8 lyfta eda bera létta eda

medalpunga hluti.

Nokkud oft gerir starf kréfu um ad starfsfélk purfi ad bogra, beygja sig og/eda teygja sig
vid storf sin.

Starf getur krafist pess ad unnid sé i pvingadri stédu, auk pess getur verid krafa um ad beitt
sé einféldum endurteknum hreyfingum af &kefd i styttri lotum sem valda dlagi & stodkerfi.

3 Nokkud oft krefst starf talsverdrar likamlegrar dreynslu, svo sem ad bera eda lyfta pungu.
Oft krefst starf héflegrar likamlegrar dreynslu, svo sem ad bera eda lyfta pungu.

Oft gerir starf kréfu um ad starfsfélk purfi ad bogra, beygja sig og/eda teygja sig vid storf
sin.

Starf getur krafist pess ad unnid sé i pvingadri stédu, auk pess getur verid krafa um ad beitt
sé einfoldum endurteknum hreyfingum af dkefd i lengri lotum sem valda dlagi & stodkerfi.

4 Oft krefst starf mikillar likamlegrar dreynslu, svo sem ad bera eda lyfta pungu.
Mjog oft gerir starf kréfu um ad starfsfélk purfi ad bogra, beygja sig og/eda teygja sig vid
storf sin.

Starf getur krafst pess ad unnid sé i mjdg pvingadri stédu, auk pess getur verid krafa um
ad beitt sé ndkvaemum finhreyfingum aof dkefd i lengri lotu.

5 Mjdg oft krefst starf mjog mikillar likamlegrar dreynslu, svo sem ad bera eda lyfta pungu.

Starf getur krafst pess ad unnid sé i mjdg pvingadri stédu, auk pess getur verid krafa um
ad beitt sé ndkveemum finhreyfingum aof dkefd i lengri lotu.
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7. Hugreent dlag

| bessum paetti er lagt mat & paer kréfur sem gerdar eru um einbeitingu og adgaeslu
i starfi. Metin eru Ghrif truflana & vinnuferli og pad svigrim sem starfsfélk hefur il
ad hvila athyglina. Einnig er lagt mat & pad dlag sem forgangsrédun verkefna og
timafrestir hafa & starfsfélk.

e Litid er til pess hversu oft og hversu mikillar einbeitingar og adgaeslu er krafist og hvort i starfi gefist
svigrim til ad hvila athyglina.

e Litid er til Ghrifa truflana & einbeitingar- og adgaeslulotur.

e Litid er til pess dlags sem timamérk og forgangsrédun verkefna/vinnu hafa & starfsfélk par sem
bregdast parf vid kréfum sem geta stangast .

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Metid er pad hugraena dlag sem felst i starfi og birtist i kréfum um einbeitingu og adgeeslu og i
vinnudlagi tengdu timafrestum og forgangsrédun verkefna.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

o Akefd dlags: visar til pess hversu mikillar/djoprar athygli storf krefjast og dhrifa truflana & vinnuferli.

e Timalengd dlags: visar til pess hversu lengi aukinnar athygli er porf i einu.

e Teekifeeri til ad hvila athygli: visar til pess hversu mikid svigrim gefst til pess ad taka hlé fré storfum
og hvila athyglina.

* Vinnudlag: visar til pess dlags sem felst i ad vinna undir prystingi vegna timafresta og
bsamraemanlegra krafna sem kalla & forgangsrédun verkefna.

* FEinbeiting: visar til peirrar athygli sem storf krefjast og fela i sér einbeitingu hugans sem birtist
medal annars i rokhugsun, texta- og talnavinnu og annarri vinnu sem krefst pess ad unnid sé med
mismargar breytur i samhengi.

* Adgaesla: visar til peirrar athygli sem storf krefjast og fela i sér beitingu skynfeera og rékhugsunar,
t.d. vid eftirlit med bdrnum og 6dru félki sem af dryggisdsteedum parf ad fylgjast med. Visar einnig
til peirrar athygli sem storf krefjast og fela i sér beitingu skynfaera og rékhugsunar i vinnu med
binad, dkutaeki og vélar par sem adgétar er porf.
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Alag: 6. Hugraent dlag .I'

Prepaskilgreiningar

Hugraent dlag

1 Starfid krefst almennrar adgaeslu og/eda einbeitingar vegna vinnu med félki og/eda ad verkefnum.
Truflanir hata éveruleg dhrif & vinnuferli.
Til stadar er svigrim til ad hvila athyglina eftir porfum.

2 Kréfur um aukna adgaeslu og/eda einbeitingu 80ru hvoru vegna vinnu med félki og/eda

ad verkefnum.

i starfinu felst dverulegt vinnutengt dlag par sem timamérk eru fyrirsjganleg. Oft er haegt ad
gripa til rédstafana til ad draga or vinnudlagi.

Truflanir hafa litil dhrif & vinnuferli.

Starfsfélk parf 63ru hvoru ad bregdast vid kréfum sem stangast .
Lang oftast er svigrim til stadar til ad hvila athygli eftir porfum.

Nokkud oft gerir starf kréfur um mikla adgaeslu og/eda einbeitingu vegna vinnu med félki
og/eda ad verkefnum.

i starfinu felst nokkud vinnutengt dlag bar sem timamérk eru ekki alltaf fyrirsjganleg.
Stundum er haegt ad gripa til rddstafana til ad draga or vinnudlagi.

Truflanir geta haft nokkur &hrif & vinnuferli.
Starfsfélk parf nokkud oft ad bregdast vid kréfum sem stangast .

Oftast er svigrdm til stadar til ad hvila athygli eftir porfum.

4 Oft gerir starf kréfur um mjog mikla adgaeslu og/eda einbeitingu vegna vinnu med félki
og/eda ad verkefnum.
i starfinu felst mikid vinnutengt dlag par sem timamérk eru sjaldan fyrirsjganleg. Sjaldan er
haegt ad gripa til rédstafana til ad draga Gr vinnuélagi.
Truflanir geta haft mikil &hrif & vinnuferli.
Starfsfélk parf oft ad bregdast vid kréfum sem stangast 4.
Litid svigrim er til ad hvila athygli eftir porfum.

5 Mjég oft gerir starf kréfur um djipa adgeeslu og/eda einbeitingu vegna vinnu med félki

og/eda ad verkefnum.

i starfinu felst mjdg mikid vinnutengt dlag par sem timamérk eru mjég sjaldan fyrirsjganleg.
Naestum aldrei er haegt ad gripa til rédstafana til ad draga 0r vinnudlagi.

Truflanir geta haft mjég mikil &hrif & vinnuferli.

Starfsfélk parf mjdg oft ad bregdast vid kréfum sem stangast & og mjég |itid svigrim er fil
ad hvila athygli eftir porfum.
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8. Tilfinningalegt dlag

| bessum paetti er lagt mat & pad filfinningalega dlag sem felst i starfi vegna
hvers konar samskipta vid félk, vegna vinnu i pagu velferdar félks og samfélags
og vegna dkvardanatdku sem getur haft ibyngjandi ahrif.

e Litid er til pess hversu miklu tilfinningalegu dlagi adstaedur og/eda samskipti vid félk geta valdid
starfsfolki.
e Litid er til pess hversu oft starfsfélk er Gtsett fyrir tilfinningalegu élagi vegna adsteedna eda samskipta

vid félk.

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Metid er pad tilfinningalega dlag sem skapast af samskiptum og vinnu i pdgu velferdar. Ad fést vid
tilfinningalega krefjandi adstaedur par sem tilfinningaspenna getur verid til stadar vegna gledi, sorgar,
4tta eda annarra tilfinninga reynir & seiglu og polgaedi starfsfélks.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtdk og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

o Akefd dlags: visar fil peirra adsteedna sem dlagid & sér stad i, hvort bad er vegna beinna samskipta
i framlinupjénustu og/eda velferdarpjénustu eda vegna vinnu i pdgu velferdar an beinna samskipta.

e Timalengd dlags: visar til pess hversu oft starfsfélk vinnur i adsteedum sem fela i sér tilfinningalegt
dlag og hve lengi i einu dlagid varir.



Alag: 8. Tilfinningalegt dlag .I'

Prepaskilgreiningar

Prep Tilfinningalegt dlag

1 i starfi felst takmarkad/1itid filfinningalegt dlag. Starfid krefst pess sjaldan ad starfsflk sé
i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga sem vegna adsteedna sinna eda hegdunar
geta valdid/valda tilfinningalegu dlagi.

2 Starfid krefst pess ad 6dru hvoru er starfsfélk i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga
sem vegna adstzedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda nokkru tilfinningalegu élagi.
Eda;

starfid krefst pess sjaldan ad starfsfélk sé i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga sem
vegna adsteedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda miklu tilfinningalegu dlagi.

3 Starfid krefst pess ad oft er starfsfélk i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga sem
vegna adstaedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda nokkru tilfinningalegu élagi.
Eda;

starfid krefst pess 6dru hvoru ad starfsfélk sé i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga
sem vegna adsteedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda miklu tilfinningalegu dlagi.

4 Starfid krefst pess ad oft er starfsfolk i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga sem
vegna adstaedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda miklu tilfinningalegu dlagi.

Eda;

starfid krefst pess 6dru hvoru ad starfsfélk sé i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga
sem vegna adstaedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda mjég miklu tilfinningalegu
dlagi.

5 Starfid krefst pess ad mjog oft er starfsfélk i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga
sem vegna adsteedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda miklu tilfinningalegu dlagi.
Eda;

starfid krefst pess ad oft er starfsfélk i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga sem
vegna adstaedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda mjég miklu tilfinningalegu dlagi.

6 Starfid krefst pess ad mjog oft er starfsfélk i adsteedum eda samskiptum vid einstaklinga
sem vegna adstaedna sinna eda hegdunar geta valdid/valda mjég miklu tilfinningalegu
dlagi.
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9. Frumkvaedi og sjalfstaedi

Pz

_—
" Frumkvaedi

| bessum paetti er metid pad svigrim sem starfsfélk hefur til pess ad syna og sélsted
frumkvaedi og sjdlfsteedi i starfi og ad hve miklu leyti pad takmarkast af fyrirmaelum,
stefnum og verklags- og/eda vinnureglum.

o Litid er til pess ad hve miklu leyti fyrirmaeli, stefnur og skyrar verklagsreglur veita starfsfélki studning i
starfi.

e Litid er til pess hversu mikid svigrim og sjélfsteedi starfsfélk hefur i starfi og til hversu mikils
frumkvaedis er aetlast af pvi.

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Metnar eru paer krofur sem gerdar eru til starfsfélks um ad syna frumkvaedi og sjdlfstaedi i starfi. Metid
er ad hversu miklu leyti starfsfélk nytur studnings i formi fyrirmaela, stefna og verklagsreglna og annarra
leidbeininga vardandi starfid.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtdk og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

® Frumkvaedi: visar til pess ad hve miklu leyti krafist er af starfsfélki ad pad hafi éhrif & skipulag
og framkvaemd eigin verkefna/vinnu og annarra og hversu mikil adkoma starfsfélks er ad
dkvardanatoku.

e Starfssvid: visar til umfangs starfseminnar sem Ghrif starfsfélks né til.

e Sveigjanleiki: visar til pess hversu mikid svigrom starfsfélk hefur til dhrifa i starfi og ad hversu miklu
leyti svigrdm pess takmarkast af fyrirmaelum, verklagsreglum og stefnum.



Alag: 9. Frumkvaedi og sjdlfsteedi .I'

Prepaskilgreiningar

Frumkvaedi og sjalfstedi

Starfsfélk sinnir vel skilgreindum fyrirsjGanlegum verkefnum sem tvé eda fleiri sinna og eru
skipulégd af 88rum.

Starf er almennt unnid undir eftirliti stidrnenda og/eda eftir skyrum fyrirmaelum eda
verklagsreglum og pvi er litid svigrom til dkvardanatdku og starfsfélk hefur takmarkada
moguleika til ad breyta vinnuskipulagi sinu.

Starfsfélk sinnir vel skilgreindum fyrirsj@anlegum verkefnum sem oft er sinnt af tveimur eda fleirum.

Unnid er eftir skyrum verklagsreglum en starfsfélk hefur nokkurt svigrim til ad gera
breytingar & eigin vinnuskipulagi eftir pérfum sem krefst nokkurs sveigjanleika.

Starfsfélk hefur greidan adgang ad leidsdgn og visar vandamdlum il stiérnanda.

Starfsfélk vinnur i samraemi vid vidurkenndar starfsadferdir og sampykkta stefnu og parf ad
bregdast sjdlfstett vid fyrirsédum vandamdlum og adsteedum.

Starfsfélk getur leitad til stidrnanda/verkstjéra vid lausn vandamdla/verkefna.

Starfsfélk vinnur i samraemi vid vidurkenndar starfsadferdir og sampykkta stefnu og ber
dbyrgd & samhaefingu vinnu innan skilgreinds verksvids innan vinnustadar.

i starfi er gerd krafa um nokkurn sveigjanleika i starfi og sjdlfsteedi til pess ad bregdast vid
Sfyrirsédum vandamadlum/verkefnum.

Starfsfélk getur leitad leidbeininga og réda hjé stiérnanda vegna lausnar erfidari
vandamdla/verkefna.

Starfstélk vinnur i samraemi vid vidurkenndar starfsadferdir og sampykkta stefnu og ber
dbyrgd & stjérnun & skilgreindum verkefnum eda verksvidi innan vinnustadar.

Starfsfélk ber dbyrgd & forgangsrédun og dkvardanatdku innan skilgreinds verksvids.
Gerd krafa um sveigjanleika og sjélfsteedi i starfi.

Starfsfélk getur leitad leidbeininga og rdda hjd stidrnanda vegna verkefna eda mala sem
varda rekstur og/eda stefnumdtandi dkvardanir.

Starfsfélk vinnur i samraemi vid vidurkenndar starfsadferdir og sampykkta stefnu og ber
dbyrgd & stjérnun litilla deilda/teyma innan vinnustadar.

i starfi felst nokkud vitt svigrom til athafna og dkvérdunartéku innan skilgreinds verksvids
innan vinnustadar.

Gerd er krafa um mikinn sveigjanleika og sjdlfstaedi i starfi.

Adgengi ad stiérnendum er takmarkad en pé er haegt ad leita til peirra vegna flékinna
verkefna eda mala sem varda rekstur og/eda stefnumétandi dkvardanir.
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.I' Alag: 9. Frumkvaedi og sjdlfstaedi

Prepaskilgreiningar

Prep

Frumkvaedi og sjalfstedi

7 Starfsfélk vinnur i samraemi vid vidurkenndar starfsadferdir og sampykkta stefnu og ber
dbyrgd & stjérnun steerri deilda/teyma innan vinnustadar.

i starfi felst mjég vitt svigrom til athafna og dkvérdunartéku innan skilgreinds verksvids.
Gerd er krafa um mjég mikinn sveigjanleika og sjdlfstaedi i starfi.

Adgengi ad stjérnendum takmarkast vid mjog flékin verkefni eda mdl sem varda rekstur
og/eda stefnumétandi dkvardanir eda énnur sérlega flékin og éfyrirsjdanleg mal.

8 Starfstélk vinnur i samraemi vid vidurkenndar starfsadferdir og sampykkta stefnu og ber
yfirdbyrgd 4 stjérnun skipulagsheildar.

I starfi felst mjdg vitt svigrom til athafna og dkvérdunartsku fyrir alla skipulagsheildina.
Gerd krafa um mjog mikinn sveigjanleika og sjélfstaedi i starfi.

Starf felur i sér yfirstjérn skipulagsheildar og er adkoma stjérnar takmdrkud vid stefnumdl.




Velfers
folks og °
samfélags L

Abyrgd

10. Abyrgd a velferd félks og
samfélags

| bessum paetti er abyrgd starfsfolks & velferd folks og samfélags metin. S6 dbyrgd felst m.a. i
persénulegri pjénustu og radgjof, stodpjénustu, préun pjénustutrraeda, framfylgd laga og reglna,
eftirlitsstérfum og 6drum stérfum sem snda ad velferd einstaklinga og samfélags.

o Litid er til pess hvort i starfi felist dbyrgd & beinni pjénustu vid félk t.d. ymis konar velferdarpjénusta.

e Litid er til pess hvort i starfi felist adkoma eda dbyrgd & stodpjénustu og/eda préun pjdénustuirraeda.

o Litid er til pess hvort i starfi felist dbyrgd & dkvardanatdku og/eda framfylgd laga eda reglna sem
hafa bein ahrif & velferd folks til lengri eda skemmri tima.

Til hlidsjonar vid notkun péttar

Metin er dbyrgd starfsfélks & velferd félks og samfélags. | bvi felst m.a. dbyrgd & pjénustu vid félk vegna
grunnparfa s.s. félags-, mennta-, og heilbrigdispjdnusta. | pvi felst einnig dbyrgd & pjdnustu sem stydur
vid samfélagslega velferd med &hrifum & m.a. lydheilsu, samfélagslega patttdku og lydraedi.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun pdttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Bein pjénusta: visar til pjénustu vid einstaklinga sem hafa dhrif & lifsgaedi og velferd flks. 1 pvi felst
greining & pdrfum og val eda préun pjénustuirraeda.

o Obein pjdnusta: visar til stodpjénustu og verkefna sem zetlad er ad baeta pijénustu vid flk og
samfélagslega velferd.

e Ldg og reglur: visar til dbyrgdar & innleidingu og framfylgd laga og reglna sem ldta ad velferd i
samfélaginu og umbod til ad gripa til ipyngjandi rédstafana.
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'I. Abyrgd: 10. Abyrgd a velferd félks og samfélags

bre

Prepaskilgreiningar

P Abyrgd a velferd folks og samfélags

1 i starfinu felst takmarkud eda litil pjonusta vid félk og litlar kréfur um samskipti.
Storf eru oft unnin i einveru.

2 i starfinu felast einhver dhrif & velferd einstaklinga eda hépa med pvi:
- ad veita félki upplysingar eda adstod vid ad fé& pjénustu sem pad parf,
- ad Utvega félki adstod/bjargir til sjalfshjdlpar,
- ad veita studning eda pjénustu til starfsfélks sem sinnir pjénustu vid félk.

3 i starfinu felast talsverd Ghrif & velferd einstaklinga eda hépa.
Starfsfélk ber dbyrgd & ad greina parfir einstaklinga eda hépa sem eru pvi hédir vegna
grunnparfa og veita peim videigandi rdd, leidbeiningar, umdnnun eda pjénustu.
Starfsfélk ber dbyrgd & vinnu sem felur i sér studning eda pjénustu vid starfsfélk sem sinnir
bjénustu vid félk og/eda vinnu vid ad préa kerfi eda pjénustuirraedi.
Kréfur um ad starfsfélk framfylgi og/eda innleidi I6g og/eda reglugerdir sem hafa bein
Ghrif & velferd félks.

4 i starfinu felast mikil bein dhrif & velferd einstaklinga eda hépa.

Starfsfélk parf med greiningu ad édlast djipan skilning & fléknum og/eda vidkvaemum
borfum einstaklinga eda hépa sem eru hddir starfsfélki vegna grunnparfa og veita peim
beinan studning og/eda pjénustu til ad bregdast vid porfum peirra.

Veitt pjénusta hefur bein ahrif & moguleika félks til sjlfsteedis, samfélagspétttcku og
aukinna lifsgaeda i athéfnum daglegs lifs.

Starfsfélk ber dbyrgd & sérhaefdri vinnu sem felur i sér studning eda pjénustu vid starfsfolk
sem sinnir pjénustu vid félk og/eda vinnu vid ad préa kerfi eda pjénustutrraedi.

Starf gerir kréfu um ad starfsfélk framfylgi og/eda innleidi I6g eda reglugerdir sem hafa
mikil bein &hrif & velferd félks.

i starfi felst umbod til pess ad gripa til videigandi rédstafana/Grraeda eftir atvikum.




Abyrgd: 10. Abyrgd 4 velferd félks og samfélags .I'

Prepaskilgreiningar

Prep Abyrgd & velferd félks og samfélags

5 i starfinu felast mjég mikil bein dhrif & velferd einstaklinga eda hépa sem hadir eru peirri
bjénustu sem veitt er.

Starf gerir krofur um ad starfsfélk greini, skilji, meti og endurmeti reglubundid fléknar,
vidkvaemar og breytilegar adstaedur félks til ad tryggja ad pjénusta meeti sibreytilegum
borfum hverju sinni.

Veitt pjénusta (eda studningur vid veitta pjénustu) hefur mikla pydingu fyrir lifsgaedi, velferd
og/eda proska einstaklinga eda hépa.

Starfsfélk er dbyrgt fyrir dkvardanatdku sem getur haft ahrif & velferd einstaklinga/hépa il
framtidar.

6 i starfinu felast umtalsverd bein ahrif & velferd einstaklinga eda hépa sem hédir eru peirri
bjénustu sem veitt er.

Starf gerir krofur um ad starfsfélk greini, skilji, meti og endurmeti reglubundid fldknar,
vidkvaemar og breytilegar adstaedur einstaklinga og hépa. | pvi getur falist forgangsrédun,
bréun og adlégun drraeda til ad bregdast vid og tryggja velferd.

Veitt pjénusta (eda studningur vid veitta pjdnustu) hefur mjdg mikla pydingu fyrir lifsgaedi,
velferd og/eda proska einstaklinga eda hépa.

Starfsfélk er dbyrgt fyrir dkvardanatdku sem getur haft ahrif & velferd einstaklinga/hépa il
framtidar.
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11. Abyrgd & stjérnun

| bessum paetti er metin abyrgd starfsfélks & hvers konar stjérnun starfsfélks
og verkefna. Metin er dbyrgd & beinni stjérnun og dbyrgd 4 leidsdgn, radgjof og/eda
faglegri forystu.

e Litid er til pess hvort i starfi felst bein dbyrgd 4 stjiérnun sem m.a. felst i stjérnun starfsfélks og abyrgd
4 stefnumidadri stjérnun starfseiningar.

e Litid er til pess hvort i starfi felist dbyrgd & stjérnun i formi leidsagnar og studnings, samhaefingu
verkefna, pjdlfunar og sérfraedilegrar forystu.

Til hlidsjonar vid notkun péttar

Metin er &byrgd starfsfélks & hvers konar stjérnun svo sem verkefnastjérnun, verkstjérn, beinni stjérnun,
leidsogn, pjdlfun, faglegri rédgjof og forystu.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun pdttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:
e Stiérnun: visar til pess hvers konar stjérnun starfsfélk ber dbyrgd 4.

* Fagleg forysta: visar til dbyrgdar starfsfélks & radgjof, leidsdgn og forystu i mdlaflokki/& sérsvidi
sem midar ad pvi ad stydja vid faglega vinnu og drangur skipulagsheildar.



Prep

Abyrgd: 11. Abyrgd 4 stjérnun .I'

Prepaskilgreiningar

Abyrgd a stjérnun

i starfi felst einstaka sinnum dbyrgd & ddru starfsfélki, svo sem starfsnemum, nemendum,
sjalfbodalidum og 68ru timabundu starfsfélki.

Getur krafist faerni i ad veita leidsdgn til nylida og/eda annars starfsfélks um framkvaemd
verkefna.

Starf getur krafist dbyrgdar & samraemingu & vinnu starfsfélks sem vinnur sambeerilegt starf
og vidkomandi (t.d. verkefnastjérn starfshépa, skipulag vakta o.fl.).

i starfi felst pjdlfun og leidsdgn nylida og/eda annars starfsfélks um framkvaemd verkefna.

Pess er krafist ad starfsfélk veiti leidsdgn og rddgidf innan vinnustadar um framkvaemd
laga, reglna, stefna o.s.frv. (stodpjdnusta sbr. mannaudsmdl, figrmal, gaedamdl, réttindi og
skyldur o.s.frv.).

i starfi felst bein dbyrgd & samraemingu vinnu annars starfsfélk og verkstjorn starfshéps/-a.
S0 dbyrgd felur i sér ad Gthluta vinnu til litils héps/teymis, eftirlit, pjdlfun og leidségn med
vinnu.

bess er krafist ad starfsfélk sinni pjélfun, veiti ad stadaldri leidbeiningar og faglega rédgjof
innan vinnustadar.

i starfi felst bein dbyrgd a stiérnun litillar starfseiningar/teymis (1-5 starfsmenn).

Vidkomandi er beinn stiérnandi og parf ad hafa gé6da samskiptafeerni og stjérnunarreynslu
til ad styra hépnum 4 skilvirkan hétt, veita rddgjof, pjalfun og teymisstjérnun.

Og/eda

i starfi felst fagleg forysta i malaflokki/a sérsvidi. | pvi felst raédgjsf og studningur

sem studlar ad fylgni vid 16g og stefnur og tilsetludum &rangri skipulagsheildar i
mdlaflokknum/a sérsvidinu.
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-I. Abyrgd: 11. Abyrgd 4 stjérnun

br Prepaskilgreiningar

Abyrgd a stjérnun

5 i starfi felst bein dbyrgd & stjérnun steerri starfseiningar/teymis (fleiri en 5 starfsmenn)

Vidkomandi er beinn stiérnandi og parf ad hafa mjég géda samskiptafeerni og
stidrnunarreynslu til ad styra hépnum & skilvirkan hdtt, veita radgjsf, pjalfun og
teymisstjérnun.

Og/eda

i starfi felst forysta i malaflokki/& sérsvidi og dbyrgd & faglegri starfsemi, fylgni vid log
og stefnur og & drangri skipulagsheildar i mélaflokknum/é sérsvidinu. Adkoma ad métun
faglegra starfshatta/vidmida innan og utan skipulagsheildar.

6 i starfi felst mikil bein dbyrgd & stiérnun & fleiri en einni starfseiningu/teymi.

Vidkomandi er beinn stjérnandi og styrir 8drum stjérnendum/millistiérnendum og pvi fylgir
krafa um rika stjérnunarhaefni og samskiptafaerni.

Og/eda

i starfi felst forysta i mdlaflokki/a sérsvidi og mikil dbyrgd & faglegri starfsemi, fylgni vid
l6g og stefnur og & drangri skipulagsheildar i mélaflokknum/& sérsvidinu. Abyrgd & métun
faglegra starfshatta/vidmida innan og utan skipulagsheildar.

7 i starfi felst yfirdbyrgd & stjérnun stofnunar/svids.

i pvi felst stiérnun efri millistiérnenda, yfirabyrgd & faglegri starfsemi, fylgni vid l6g og
stefnur og & drangri skipulagsheildar i mélaflokknum/4& sérsvidinu.

i starfi er gerd rik krafa um stefnumidada stiérnunar- og samskiptafaerni.




12. Abyrgd é upplysingum,
upplysingakerfum og trinadi

| bessum paetti er metin abyrgd starfsfélks & medhéndlun og Grvinnslu upplysinga og gagna.
Metin er dbyrgd & vidhaldi og préun upplysingakerfa og/eda gagnagrunna og dbyrgd & ad 16gum og
reglum um &ryggi og trinad sé framfylgt.

e Litid er til edli gagna, hvort um trinadargdégn er ad raeda og hvort pau eru vidkvaem og/eda
persénugreinanleg.

e Litid er til pess hvort um er ad raeda dbyrgd & adgangsstyringu ganga, upplysingakerfa og/eda
gagnagrunna.

Til hlidsjonar vid notkun péttar

Abyrgd & upplysingum, upplysingakerfum og trinadi er metin i pessum paetti og si dbyrgd sem starfsfolk
ber & ad starfa i samraemi vid l6g og éryggiskrofur m.a. & svidi upplysingamdla og persénuverndar.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun pdttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Tegund gagna: visar til pess hvers konar gégn unnid er med, t.d. gégn sem eru vidkvaem, sem um
rikir trnadur, eru persénugreinanleg o.fl.

* Medhandlun gagna: visar til &byrgdar @ Grvinnslu og skréningu gagna/upplysinga i gagnagrunna/
upplysingakerfi.

e Gagnagrunnar/upplysingakerfi: visar til dbyrgdar & teeknilegum uppfeerslum, taeknilegu vidhaldi og
adgangsstyringu auk dbyrgdar & fylgni vid log og 6ryggiskrofur.
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'I. Abyrgd: 12. Abyrgd & upplysingum, upplysingakerfum og trinadi

Prepaskilgreiningar

Prep Abyrgd & upplysingum, upplysingakerfum og trinadi

1 Starfid felur i sér takmarkada dbyrgd & gognum/upplysingum. Pad getur falid i sér
kréfur um medhandlun eda Urvinnslu einfaldra adgengilegra gagna/upplysinga og
upplysingakerfa.

2 Starfid felur i sér nokkra dbyrgd & upplysingum. Pad getur falid i sér krofur um
medhondlun, skrdningu, Grvinnslu eda afritun gagna/upplysinga sem rikt getur trinadur
um.

Og/eda

Starfid felur i sér einhverja beina dbyrgd & uppfeerslu/vidhaldi upplysingakerfa.

3 Starfid felur i sér umtalsverda dbyrgd & gégnum/upplysingum. bPad getur falid i sér krofur
um medhdndlun, skréningu, drvinnslu gagna eda afritun vidkvaemra upplysinga par sem
trinadur er mikilvaegur.

Og/eda

Starfid felur i sér daglega dbyrgd & uppfeerslu/vidhaldi upplysingakerfa/gagnagrunna il
notkunar innan starfseiningar. | pvi felst ad tryggja ad upplysingakerfi/gagnagrunnar séu
érugg og i samraemi vid 16g.

4 Starfid felur i sér mikla dbyrgd & gégnum/upplysingum. Pad getur falid i sér kréfur um
medhondlun, skrdningu eda Orvinnslu gagna eda afritun vidkvaemra persénuupplysinga
bar sem trinadur er mikilvaegur.

Og/eda

Starfid felur i sér mikla dbyrgd & uppfeerslu/vidhaldi upplysingakerfa/gagnagrunna

til notkunar innan og utan starfseiningar. | pvi felst ad tryggja ad upplysingakerfi/
gagnagrunnar séu drugg og i samraemi vid 16g.

5 Starfid felur i sér mjog mikla beina dbyrgd & eigin adgengi og adgengi annars starfsfolks
ad gognum/upplysingum. Pad getur falid i sér mjég mikla dbyrgd & medhandlun,
skréningu, Orvinnslu gagna eda afritun vidkvaemra persénuupplysinga par sem trinadur er
mikilvaegur.

Og/eda

Starfid felur i sér mjég mikla beina dbyrgd & uppfaerslu/vidhaldi upplysingakerfa/
gagnagrunna fil notkunar pvert & skipulagsheild. | pvi felst ad tryggja ad upplysingakerfi/
gagnagrunnar séu érugg og i samraemi vid 16g.




13. Abyrgd & fjarmunum, eignum \
og binadi

| bessum paetti er abyrgd starfsfélks & figrmunum, eignum og binadi metin.

Annars vegar er metin si dbyrgd sem felst i medhandlun figrmuna, figrhagséeetlanagerd og eftirliti med
figrhagsramma. Hins vegar er metin s dbyrgd sem felst i umsjén og notkun ymis konar binadar og
abyrgd & ad tryggja verkefnum videigandi efnislegar bjargir.

Litid er til pess hversu hdum upphaedum starfsfélk er dbyrgt fyrir.

Litid er til pess sveigjanleika sem starfsfélk hefur innan figrhagsramma.

Litid er til verdmaeta peirra eigna sem starfsfélk notar eda hefur umsjén med.

Litid er til pess hvort starfsfélk beri dbyrgd & ad adlaga, préa eda dtvega binad/eignir.

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Metin er dbyrgd & figrmunum, eignum og binadi med tilliti til verdmaeta pess sem dbyrgdin naer fil. [ pvi
felst m.a. notkun og vidhald binadar og eigna, medhdndlun figrmuna, daetlanagerd og dbyrgd d ad
tryggja verkefnum videigandi efnislegar bjargir.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtdk og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtck sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

® Verdmaeti: visar til hve hdrra upphaeda og hve verdmaetra eigna dbyrgd starfsfélks naer.

* Bjargir: visar til dbyrgdar starfsfélks & ad tryggja verkefnum videigandi bjargir i formi figrmagns og
binadar.

* Fjérhagsdaetlun: visar til dbyrgdar & gerd fjdrhagséaeetlunar og eftirliti med framkvaemd hennar og til
bess svigrims sem i starfi felst til ad radstafa figrmunum innan fjgrhagsramma.

e Eignir og bunadur: visar til dbyrgdar & efnislegum verdmaetum sem felst m.a. i notkun, vidhaldi,
hénnun, innkaupum o.fl.

i starfi par sem krafist er abyrgdar & baedi eignum/binadi og figrmunum faer starf rédun & pvi prepi
sem metid er haerra.
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'I. Abyrgd: 13. Abyrgd & figrmunum, eignum og binadi

Prep

1 i starfi felst krafa um takmarkada eda litla
&byrgd 4 eignum og binadi. | starfi getur
falist notkun eda geesla & verdlitlum eignum/

Prepaskilgreiningar Prepaskilgreiningar

Abyrgd & eignum og binadi Abyrgd & fisrmunum

i starfi felst krafa um takmarkada eda litla
dbyrgd d figrmunum.
| bvi getur falist medhandlun légra

tiltekin verkefni fai videigandi bjargir.

i pvi felst nokkur dbyrgd & verdminni

efnislegum audlindum svo sem:

¢ notkun & binadi eda adstédu,

® stiérn & takmérkudu umfangi of lager/
birgdum,

® &byrgd & umgengni um binad sem
nyttur er i tiltekin verkefni,

* Gbyrgd & umsjén med byggingum,
binadi og/eda 68rum bjdrgum pannig
ad tryggt sé ad lagmarks dryggiskrofum
sé maett.

binadi. figrhaeda, kortagreidslna, reikninga eda
sambeerilegt.
2 i starfi felst nokkur dbyrgd & ad tryggja ad i starfi felst krafa um nokkra dbyrgd &

fjdrmunum.

i bvi getur falist ad starfsfélk purfi ad
medhondla og/eda gera grein fyrir
nokkud hdum upphaedum af reidufé,
&visunum, reikningum eda samsvarandi i
samraemi vid sampykkta figrhagsdaetlun.

3 i starfi felst mikil abyrgd & radstfun
og nytingu & eignum/binadi vid
bjénustuveitingu.

i pvi felst mikil dbyrgd & verdmeiri

efnislegum audlindum svo sem:

* reglulega notkun & dyrum binadi eda
adstddu,

® umsjén med yfirgripsmiklum binadi,
taekjum eda birgdum,

* 4byrgd & umgengni um binad sem
nyttur er af starfseiningu,

* ad tryggja dryggi, vidhald og vidgerdir
& binadi, byggingum, og 6drum
eignum/bdnadi.

i starfi felst krafa um mikla dbyrgd &
figrmunum og nokkra adkomu ad
figrhagsdaeetlun par sem sveigjanleiki
innan figrhagsramma er takmarkadur.

i pvi getur falist ad starfsfélk purfi ad
medhondla og/eda gera grein fyrir
hdum upphaedum af reidufé, dvisunum
og reikningum i samraemi vid sampykkta
figrhagsaaetlun.




Abyrgd: 13. Abyrgd 4 figrmunum, eignum og binadi .I.

bre Prepaskilgreiningar Prepaskilgreiningar
P Abyrgd & eignum og bunadi Abyrgd a fijormunum
4 i starfi felst umfangsmikil dbyrgd & ad i starfi felst krafa um umfangsmikla
tryggja bjargir til pess ad skipulagsheild geti abyrgd & fjgrmunum og fjdrhagsdaetlun
unnid i samraemi vid sett markmid. bar sem sveigjanleiki innan
] figrhagsramma er nokkur. 1 pvi felst
| pvi felst umfangsmikil dbyrgd & dyrum abyrgd & gerd figrhagsézetlana og
efnislegum audlindum svo sem: eftirliti med framkvaemd hennar.
* hdnnun, préun eda adlégun binadar, i starfi felst krafa um ad medhéndla og
landsvaedis eda bygginga ad porfum gera grein fyrir miég hdum upphaedum
skipulagsheildar, figrmuna.

* ad tryggja 6ryggi bunadar/eigna og/
eda nattdruaudlind,
® pantanir & dyrum binadi og birgdum.

5 i starfi felst yfirdbyrgd & ad tryggija bjargir til | 1 starfi felst krafa um yfirdbyrgd &
bess ad skipulagsheild geti unnid i samraemi figrmunum pvert & skipulagsheild. | pvi
vid sett markmid til framtidar. felst yfirabyrgd & gerd fijgrhagséeetlana,
, eftirliti med framkvaemd hennar og ad
I pvi felst yfirabyrgd & midg dyrum tryggja skilvirka nytingu fjgrmuna.

efnislegum audlindum svo sem:

* hoénnun, préun eda adlégun
landsvaedis eda bygginga ad parfum
skipulagsheildar,

* ad tryggja 6ryggi binadar/eigna og/
eda néttiruaudlinda,

® pantanir @ midg dyrum binad og
birgdum,

® &byrgd & deetlanagerd sem vardar
nytingu skipulagsheildar & efnislegum
bjorgum.
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Abyrgd

14. Abyrgd & stefnumétun

| bessum paetti er metin adkoma starfsfélks ad stefnumétun og/eda préunarvinnu @

og i hverju hin felst.

e Litid er til pess i hverju adkoma starfsfélks ad stefnumétun og préunarvinnu felst.
e Litid er til pess hvort og bd med hvada heetti i starfi felst dbyrgd & innleidingu og framfylgd
sampykkirar stefnumadrkunar.

Til hlidsjonar vid notkun péttar

Metin er &byrgd & stefnumétun og/eda préunarvinnu, innleidingu sampykktrar stefnumérkunar og
framfylgd hennar.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun pdttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Stefnumdtun og préunarvinna: visar til pess hvort dbyrgd starfsfélks felist i pvi ad pad leggi til og
taki patt i stefnumétunarvinnu eda leidi slika vinnu.

* Innleiding og framfylgd sampykkirar stefnumérkunar: visar til pess hlutverks sem starfsfélk hefur
gagnvart sampykkiri stefnumérkun. 1 pvi getur falist pétttaka eda dbyrgd & innleidingu og framfylgd
stefnu fyrir skipulagsheild ad hluta til eda ad fullu.



Abyrgd: 14. Abyrgd & stefnumétun .I'

br Prepaskilgreiningar

Abyrgd & stefnumétun

1 i starfi er krafist litillar eda takmarkadrar adkomu ad stefnumétun og bréunarvinnu. bd
er gerd krafa um ad starfsfélk midli upplysingum/pekkingu um stérf sin sem nyst geta i
stefnumétunar- og/eda préunarvinnu t.d. & starfsdégum.

i starfi felst krafa um ad starfsfolk pekki stefnumérkun sins starfssvids og starfi i samraemi

vid hana.

2 i starfi er krafist nokkurrar adkomu ad stefnumétun og préunarvinnu. Gerd er krafa um
ad starfsfélk leggi til og taki patt i stefnumétunar- og préunarvinnu innan sins starfssvids/
fagsvids.

i starfi felst krafa um ad starfsfolk pekki vel stefnumérkun sins starfssvids og starfi i samraemi
vid hana og pekki til stefnumérkunar skyldrar starfsemi.

3 i starfi er krafist dbyrgdar & stefnumétun og préunarvinnu. Gerd er krafa um ad starfsfolk
midli upplysingum/pekkingu um storf sin og starfssvid sem nytist til stefnumétunar- og/eda
bréunarvinnu par sem krafist er virkrar patttoku starfsfolks.

i starfi er gerd krafa um virka adkomu eda pdtttsku vid ad innleida og framfylgja
sampykkiri stefnumaérkun innan starfseiningar.

4 i starfi er krafist mikillar dbyrgdar & stefnumétun og préunarvinnu. Gerd er krafa um ad
starfsfélk leidi stefnumdtunar- og préunarvinnu innan sins starfssvids/fagsvids.

i starfi er gerd krafa um dbyrgd & innleidingu og framfylgd sampykktrar stefnumérkunar
innan starfseiningar.

5 i starfi er krafist mjdg mikillar dbyrgdar & stefnumétun og préunarvinnu. Gerd er krafa um
ad starfstélk leidi stefnumétunar- og préunarvinnu pvert & skipulagsheild.

i starfi er gerd krafa um dbyrgd & innleidingu og framfylgd sampykktrar stefnumérkun &
fleiri en einni starfseiningu.

6 i starfi er krafist yfirabyrgdar & stefnumétun og préunarvinnu. Gerd er krafa um ad
starfsfélk leidi stefnumétunar- og préunarvinnu fyrir heila skipulagsheild.

i starfi er gerd krafa um dbyrgd & innleidingu og framfylgd sampykkirar stefnumérkun fyrir
heila skipulagsheild.
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15. Abyrgd & jafnrétti og inngildingu

| bessum paetti er metid hvort i starfi felist kréfur um dbyrgd & ad studla ad
inngildandi, heilnaemu og 6ruggu vinnuumhverfi fyrir allt starfsfélk par sem jafnrétti
fyrir &l er leidarstef.

Med jafnrétti er att vid pad ad dll njéti jafnra réttinda og méguleika til samfélagspatitoku 6héd kyni,
hinseginleika, uppruna, fétlun, skodunum, tréarbrégdum eda stédu ad &dru leyti.

Med inngildingu er Gt vid pbd dbyrgd sem felst i pvi ad vinna ad pvi ad skapa fjclbreytt samfélag/
starfsumhverfi &n hvers konar adgreiningar og mismununar.

e Litid er til adkomu og/eda dbyrgdar starfsfélks & ad studla ad jafnrétti og inngildingu i stérfum
sinum.

Til hlidsjonar vid notkun péttar

Metin er &byrgd & vinnu i pégu jafnréttis og inngildingar i allri starfseminni sem studlar ad auknu
adgengi ad druggu og heilnaemu vinnuumhverfi og adgengilegri og betri pjénustu.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilteknum prepum til ad audvelda notkun pdttarins. Mikilvaegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Skyldur atvinnurekanda: visar il dbyrgdar atvinnurekanda & ad skapa heilnaemt og 6ruggt
starfsumhverfi, veita pjénustu og starfa ad éllu leyti i samraemi vid gildandi 16g og reglur og
sampykkta stefnumérkun um mannréttindi, jafnrétti, inngildingu og dryggi alls félks.

e Adkoma: visar til peirrar dbyrgdar sem starfsfolk hefur & vinnu i pégu jafnréttis og inngildingar.

e Starfssvid: visar til pess hversu margra starfseininga dbyrgd & vinnu i pégu jafnréttis og inngildingar
naer fil.



Abyrgd: 15. Abyrgd & jafnrétti og inngildingu .I'

Prepaskilgreiningar

Abyrgd a jafnrétti og inngildingu

i starfi felast krafur um ad starfsfolk vinni i samraemi vid sampykkta stefnumérkun sem
vardar dbyrgd atvinnurekanda & jafnrétti og inngildingu og taki pétt i vinnu i pégu pess
innan eigin starfseiningar.

I starfi felst nokkur dbyrgd & ad framfylgja skyldum og dherslum atvinnurekanda & jafnrétti
og inngildingu i starfsumhverfi.

i pvi felst abyrgd & ad pekkja stefnur sem Iita ad jafnrétti og inngildingu og adkoma
starfsfélks ad faglegri vinnu i pagu pess innan eigin starfseiningar.

i starfi felst abyrgd & ad framfylgja skyldum og dherslum atvinnurekanda & jafnrétti og
inngildingu i starfsumhverfi.

i pvi felst abyrgd & ad hafa djipa pekkingu & stefnum sem IGta ad jafnrétti og inngildingu
og ad leida faglega vinnu i pégu pess innan eigin starfseiningar.

I starfi felst mikil dbyrgd & ad framfylgja skyldum og Gherslum atvinnurekanda & jafnrétti
og inngildingu i starfsumhverfi.

i pvi felst mikil dbyrgd & ad hafa djdpa pekkingu & stefnum sem lita ad jafnrétti og
inngildingu og ad leida faglega vinnu i pagu pess 4 fleiri en einni starfseiningu.

I starfi felst yfirdbyrgd & ad méta og framfylgja skyldum og dherslum atvinnurekanda &
jafnrétti og inngildingu i starfsumhverfi.

I pvi felst mikil dbyrgd & ad hafa djdpa pekkingu & stefnum sem lita ad jafnrétti og
inngildingu og vera i forystu fyrir vinnu i pagu pess i allri starfsemi skipulagsheildar.
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Vinnuumhverfi

16. Vinnuadstaedur

| bessum paetti er vinnuumhverfi skodad, hversu énotalegt, hasttulegt eda dpaegilegt bad getur verid og
moguleg Ghrif pess & starfsfolk metin.

e Litid er til pess hvort og hversu oft vinnuadstaedur geti talist Spaegilegar m.a. vegna éhreininda,
birtuskilyrda, hdvada, raka- og hitastigs, vedurs, einangrunar, framkomu, hegdunar, dkurteisi o.fl.

* Litid er til pess hvort og hversu oft vinnuadsteedur geti valdid veegum skada m.a. vegna minni héttar
meidsla og slysa, umgengni vid skadleg efni, smithaettu vegna vaegra sjokdéma, munnlegrar éreitni,
alvarlegri médgana o fl.

e Litid er til pess hvort og hversu oft vinnuadsteedur geti valdid skada m.a. vegna alvarlegri meidsla og
slysa, smithaettu vegna alvarlegri sjokdéma, umgengni vid eiturefni, hétana, likamlegrar, andlegrar
og kynferdislegrar dreitni, og ofbeldis o.fl.

Til hlidsjonar vid notkun pattar

Lagt er mat & vinnuadsteedur og moguleg ahrif peirra & starfsfélk. Vid mat er horft il likamlegra og
sélfélagslegra patta i vinnuumhverfi.

Setja parf fram daemi um mat starfa & tilkeknum prepum til ad audvelda notkun péttarins. Mikilveegt
er ad skilgreina lykilhugtok og tryggja samraemda tilkun peirra vid innleidingu og notkun
virdismatskerfisins.

Hugtdk sem parfnast frekari skilgreiningar vid innleidingu og notkun eru m.a.:

e Ahrif vinnuadstaedna: visar til pess hvort paettir i vinnuumhverfinu geti valdid épaegindum, vaegum
skada eda t6luverdum skada.

e Tidni: visar til pess hversu oft starfsfélk getur étt von & eda verdur fyrir dpaegindum eda skada vegna
batta i vinnuumhverfi.



Vinnuumhverfi: 16. Vinnuadsteedur .I'

br Prepaskilgreiningar

Vinnuadstedur

1 Starfid gerir sjaldan kréfur um ad unnid sé i vinnuadsteedum sem geta valdid likamlegum
og/eda tilfinningalegum dpaegindum, vegna umhverfispétta og/eda hegdunar/framkomu
félks.

2 Starfid gerir stundum kréfur um ad unnid sé i vinnuadsteedum sem geta valdid likamlegum

og/eda tilfinningalegum dpaegindum hvort heldur er sokum umhverfis eda hegdunar félks.

Starfid gerir sjaldan kréfur um ad unnid sé i vinnuadstaedum sem geta valdid starfsfélki
likamlegum og/eda tilfinningalegum vaegum skada hvort heldur er sékum umhverfis eda
hegdunar félks.

3 Starfid gerir kréfur um ad oft sé unnid sé i vinnuadsteedum sem geta valdid likamlegum
og/eda tilfinningalegum 6paegindum hvort heldur er sékum umhverfis eda hegdunar félks.

Starfid gerir krofur um ad nokkud oft sé unnid sé i vinnuadsteedum sem geta valdid
likamlegum og/eda tilfinningalegum vaegum skada hvort heldur er sékum umhverfis eda

hegdunar félks.

4 Starfid gerir kréfur um ad oft sé unnid sé i vinnuadsteedum sem geta geta valdid
likamlegum og/eda tilfinningalegum vaegum skada hvort heldur er sékum umhverfis eda
hegdunar félks.

Starfid gerir nokkud oft kréfur um ad unnid sé i vinnuadsteedum sem geta valdid starfsfolki
likamlegum og/eda tilfinningalegum skada hvort heldur er sckum umhverfis eda hegdunar

folks.

5 Starfid gerir krofur um ad mjog oft sé unnid i vinnuadsteedum sem geta geta valdid
likamlegum og/eda tilfinningalegum vaegum skada hvort heldur er sékum umhverfis eda
hegdunar félks.

Starfid gerir oft kréfur um ad vidvarandi sé unnid i vinnuadsteedum sem geta valdid
starfsfélki likamlegum og/eda tilfinningalegum skada hvort heldur er sékum umhverfis eda
hegdunar félks.

Me3 velferdarpjénustu er &tt vid pjdnustu sem lytur ad velferd félks hvort sem er i mennta-, heilbrigdis-, félagspjénustu eda annarri pjénustu vid félk.
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