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SAMANTEKT

Rannsékn pessari var atlad ad meta breytingar & pjénustu og adsteedum fatlads félks & timabili
nyrrar framkveemdadaetlunar i malefnum fatlads félks 2017 — 2021 (nr. 16/146) sem sampykkt var
& Alpingi 31. mai 2017. Kénnun var 16gé fyrir fullordna pjénustunotendur og forsjaradila barna
sem f4 pjénustu sveitarfélaganna sem aetlud er fatludu félki, til ad fa upplysingar um reynslu peirra
af adgengismalum og pjénustu. P4 voru spurningar einnig lagdar fyrir Grtak almennings i pvi skyni
ad kanna vidhorf til patttoku fatlads félks og pekkingu almennings 4 adsteedum pess og 4 samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks. Hér & eftir er samantekt um helstu nidurstodur

kénnunarinnar.

Pess ber ad geta ad i artak fullordinna pjénustunotenda voru dregnir nokkrir patttakendur af
erlendum uppruna sem ekki gatu svarad spurningalistanum & islensku. bPar sem spurningalistinn
var ekki pyddur yfir & énnur tungumal gétu pessir einstaklingar ekki teki® pétt. | verkefnum sem
bessum er brynt ad fa sjénarmi®d sem flestra og ljést er ad fatlad félk af erlendum uppruna er
jadarsettur hépur sem hefur faa maélsvara. begar spurningakénnunin verdur endurtekin er
mikilvaegt ad leitad verdi allra leida til ad pjénustunotendur af erlendum uppruna féi teekifeeri il

ad taka pétt.

Fullordnir pjénustunotendur — helstu nidurstédur

Kénnun var 16gé fyrir tilviljunardartak fullordinna notenda pjénustu sveitarfélaganna fyrir fatlad félk.
Markmi&i& var a& fa upplysingar um adstaedur peirra og reynslu af pjénustu og adgengismélum.

Fjoldi svarenda var 396 og svarhlutfallid 51%.

Fjdrhagur patttakenda er enn pyd&ingarmikill pattur. batttakendur i kénnuninni voru beé&nir
ad svara til um fjarhagsstédu heimilisins og syna nidurstédur ad 28% patttakenda eiga mjog eda
frekar erfitt med ad lata enda nd saman. begar svor pétttakenda vid spurningum kénnunarinnar
voru greind eftir fjarhagi peirra reyndist oft t6lfreedilega marktaekur munur innan pess héps sem
gefur til kynna ad pjénustan komi sidur til mdts vid parfir peirra sem standa hollum faeti
fijdrhagslega. bad er sama mynstur og kom i ljést i kénnuninni 2018. Nidurstédur ni syna ad
bétttakendur sem eiga frekar eda mjég erfitt med ad ldta enda na saman fannst til ad mynda erfidara
ad nélgast upplysingar um réttindi sin og pjénustu, ad saekja um pjénustu eda greidslur &
opinberum heimasidum, peir voru sidur sammala pvi ad pjénustan sem peir fengu gerdi peim
kleift a& lifa sjélfsteedu lifi og peir upplifdu oftar ad fé ekki ad réda sér sjélfir. Ennfremur voru
hlutfallslega feerri i peim hépi med einstaklingsbundna &aetlun, samanbori® vid pa sem standa
betur fjarhagslega, peir attu sidur i eins miklum félagslegum samskiptum og peir vildu og voru
oftar einmana. P4 uppliféu peir frekar fordéma og éreitni en pétttakendur sem komust vel af eda

tékst ad lata enda nad saman.



Adgengi hefur ekki batnad ad mati patttakenda. b6 svo ad meirihluti pétttakenda teldi
adgengi ad opinberum byggingum vera mjég eda frekar gott pa taldi enn fimmtungur svarenda
adgengi vera frekar eda mjog sleemt. Hlutfall peirra sem taldi adgengi sleemt hefur pannig haldist
Sbreytt & milli dra (nG og &rid 2018).

Litid frambod er af upplysingum & audskildu méli en hefur aukist & milli ara. Meirihluti
bétttakenda (68%) taldi frambod af upplysingum & audskildu mali vera mjog eda frekar litis. Hlutfall
beirra sem telja frambodi® liti& hefur pannig laeekkad & milli &ra, en 4rid 2018 t3ldu 73%
bétttakenda frambodid vera litid. Par af taldi 31% svarenda frambod&id vera mjog litid, samanborid
vid 22% n.

Almenningssamgongur eru litid notadar af fotludu félki en fleiri purfa ekki & pjonustunni
ad halda. Pbétitakendur voru spurdir um notkun peirra & almenningssamgéngum og syna
nidurstodur ad fjérédungur pétttakenda haféi notad straetisvagna oft eda stundum & sidastlidnum 12
mé&nudum, samanborid vid teeplega pridjung &rid 2018. Einungis sex af hundradi hdféu notad
straetisvagna oft eda stundum til ad komast & milli landshluta 4 sama timabili, samanborid vid 8%
&rid 2018. bess ber ad geta ad pegar spurt var um pjénustu sem pétttakendur nota kom 1 ljés ad
ramur helmingur pétttakenda notar ferdapjénustu fatlads félks og hefur pvi minni pérf fyrir notkun
straetisvagna. Pannig sagdist svipad hlutfall, eda 51%, aldrei nyta sér pjénustu straetisvagna par
sem beir pyrftu ekki 4 henni ad halda, samanborid vié 35% 4rid 2018.

Adgengi ad upplysingum og pjénustu er enn abétavant. Rimur helmingur pétttakenda (57%)
taldi mjdg eda frekar erfitt ad nélgast upplysingar um réttindi eda pjénustu og 56% taldi pad mjog
eda frekar erfitt ad saekja um pjdnustu eda greidslur & opinberum heimasidum. Hlutfallslega fleiri

toldu pad frekar eda mjdg erfitt ad saekja um pjénustu & opinberum heimasidum nd en &rid 2018

(45%).

Fjérir af hverjum fimm taka sjalfir eda i samradi vid adra dkvordun um hvada vinnu, ndm
eda haefingu peir sackja. Pad er svipad hlutfall og rid 2018. i kringum 27% svarenda var ekki
i vinnu, ndmi, i8ju, starfsendurhaefingu eda & eftirlaunum, samanborié vié 29% arid 2018, en ekki

er um marktaekan mun ad raeda & svorum & milli &ra.

Mikill meirihluti patttakenda er enn anzegdur med bad sem hann gerir & daginn.
péatttakendur voru spurdir hvad peir geréu yfir daginn og i framhaldinu hversu dnaegdir peir vaeru
med pad. Meirihluti patttakenda (73%) var mjég eda frekar dnaegdur med pad sem hann gerir 4
daginn, sem er mjog svipad hlutfall og 4ri& 2018 (76%) og er munurinn & milli ara ekki t6lfreedilega
marktaekur. Peir svarendur sem ekki voru i vinnu, haefingu, starfsendurhaefingu eda i8ju, athvarfi

eda ndmi voru Sliklegri en adrir til pess ad segjast vera dnaegdir.

Meirihluti patttakenda hefur fengid einstaklingsbundna azetlun um pjénustu og studning
og hlutfall peirra hefur aukist & milli ra. batttakendur voru spurdir hvort gerd hefsi verid

einstaklingsbundin dzetlun um pjdénustu og studning fyrir pa. Patttakendur sem bGa &



ibadarsambylum eda ibadarkjornum, & sambylum eda & félagslegum leigumarkadi voru liklegri en
adrir til pess ad vera med einstaklingsbundna daetlun, samanbori& vid péa sem bla vid annarskonar
basetufyrirkomulag. P4 voru patttakendur sem voru med margar skerdingar liklegri til pess a& hafa
fengid dazetlun en einstaklingar med feerri skerdingar. Hlutfallsleg aukning hefur oréié & fjslda
beirra sem hafa fengi® 4aetlun. Arid 2018 hafdu 49% patttakenda fengid dzetlun en 56% nd. Ramur
helmingur pétttakenda kom ad gerd daetlunarinnar ad &llu leyti en i 7% tilvika var dzetlunin ekki
unnin i samrédi vid pjénustunotendur. Samanburdur & svérum nd og &rid 2018 synir ekki fram &

marktaekan mun & milli ara.

bridjungur fullordinna pjénustunotenda er med malstjéra og hefur fjsldinn stadid i stad.
Hlutfallslega faerri pétttakendur sem bjuggu i eigin hisnaedi eda leigdu & almennum leigumarkadi
voru me® maélstjéra, samanborid vid svarendur i annars konar blsetu, sem og peirra sem voru
med hreyfihdmlun eda sjén- eda heyrnarskerdingu m.t.t. tegund skerdingar. Ekki hafa oréid

tolfreedilega marktaekar breytingar & hlutfallinu & milli 4ra.

Um sj6 af hverjum tiu telja ad pjénustan sem peir fa geri peim kleift ad lifa sjalfstaedu lifi
sem er sambazerilegt vid hlutfallid arid 2018. b6 er nokkur munur eftir hépum en peir
pbéatttakendur sem voru med eina sker&ingu voru liklegri en pétttakendur med fleiri sker&ingar til
bess ad telja ad pjénustan gerdi peim kleift ad lifa sjalfsteedu lifi. P4 voru hlutfallslega fzerri
bétttakendur & aldrinum 18 — 34 sammala pvi, samanbori® vié adra aldurshépa. Hlutfall peirra

sem eru sammdla hélst Sbreytt & milli 4ra.

brir af hverjum fjérum eru dnzegdir med pjénustuna sem peir fa. Ekki hefur or&i® breyting

& dnaegju med pjénustuna & milli &ra en pad er sambaerilegt hlutfall og maeldist arié 2018.

Mikill meirihluti batttakenda er anaegdur med pad hvernig hann byr og engar breytingar
hafa ordid par a. Fjérdungur pétttakenda sagdist bda i eigin hisnaedi eda i leiguhisnaesi &
almennum markadi, 28% bua & félagslegum leigumarkadi, 21% i ibadarkjarna eda 4 sambyli og
18% bua i foreldrahlisum eda med aettingjum. Adspurdir hversu dnaegdir eda 6anaegdir peir veeru
med pad hvernig peir byggju voru um fjérir af hverjum fimm pétttakendum mjdg eda frekar

anaegdir med pad, sem er sambaerilegur fjsldi og &rié 2018.

brir af hverjum fjérum styrir pvi sjilfur hvad hann gerir og hvenzer i daglegu lifi. Pa& er
sambeaerilegt hlutfall og &rid 2018. batttakendur sem héféu veri® greindir med margar skerdingar
voru liklegri til pess a& hafa upplifad pad oft, stundum eda sjaldan ad fa ekki ad rada sér sjalfir,
samanborid vid patttakendur med fzerri skerdingar, en alls sagdist rimlega helmingur hafa

upplifad pad. Ekki er t6lfraedilega markteekur munur & fjdldanum nid og 4rid 2018.

Meirihluti patttakenda haf8i einhvern timann upplifad areitni eda fordéma annarra i sinn
gard og hefur hlutfall peirra stadid i stad & milli ara. Um 41% bpétttakenda uppliféu slikt oft
eda stundum og 25% til visbdtar sjaldan.
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Rimur helmingur patitakenda er oft eda stundum einmana. beim hefur faekkad sem segjast
oft vera einmana (17%), samanbori® vid 2018 pegar teepur fjéréungur sagdist vera oft einmana.
A hinn béginn hefur peim fjslgad sem segist stundum vera einmana, 42% samanbori& vi& 34%
arid 2018. Ekki hafa ordid breytingar 4 fjdlda peirra sem segjast eiga i eins miklum félagslegum
samskiptum og peir vilja & milli &ra en adspurdur sagdist pridjungur vera mjég sammaéla pvi og
27% til vidbétar vera frekar sammaéla. Med tilliti til samanburdarhépa voru svarendur sem bjuggu
i foreldrahGsum, sem og peir pétttakendur sem héfdu verid greindir med margar skerdingar,
Sliklegri til pess ad vera mjég sammala pvi ad peir eettu i eins miklum félagslegum samskiptum

eins og peir vildu.

Dregid hefur ar utanlandsferdum & milli kannana. Faerri pétttakendur ferdudust erlendis &
undangengnu sumri en gerdu i sumarfrii sinu &rid 2018. Einungis sjo af hundradi svarenda fér
erlendis, samanbori® vié 30% 4rid 2018. Hins vegar héféu fleiri patttakendur farid i sumarbadir,
eda 14% samanborid vid 9% arid 2018. Ekki reyndist t6lfreedilega marktaekur munur 4 fjélda peirra

sem hafdi fari® i ferdalag innanlands & milli éra.

Forsjaradilar fatladra barna — helstu nidurstédur

Kénnun var l6gd fyrir forsjéradila barna sem nota pjénustu sveitarfélaganna sem veitt er &
grundvelli laga um mélefni fatlads félks med langvarandi studningsparfir (nr. 38/2018). Alls voru
svarendur 537 talsins og svarhlutfallid 61%.

Fjarhagur fjolskyldna er enn mikilvaegur pattur. Forsjéradilar voru spurdir um fjarhagsstédu
heimilisins og alls svérudu 27% pvi til ad pad veeri frekar eda mjdg erfitt ad lata enda nd saman.
Pegar rynt er i svor forsjéradila vid spurningum kénnunarinnar er oft marktaekur munur & svérum
eftir fjdrhagsstédu heimila. Bérn sem bla 4 heimilum sem komast vel af voru medal annars éliklegri
til pess ad hafa purft a& bida eftir videigandi studningi en bdrn sem bla & heimilum par sem mjég
erfitt er ad ldta enda na saman. Sidarnefndi hépurinn purfti ad jafnadi einnig ad bida lengur eftir
bjénustu en sa fyrrgreindi. P& hoféu hlutfallslega fleiri bérn sem bla & heimilum sem komast vel
af fjdrhagslega ferdast innanlands eda farid til Gtlanda en bérn sem bla vid lakari fjarhag
heimilisins.

Fleiri born fa einstaklingsbundna daetlun og hin er oftar unnin i samradi vid fjélskylduna.
Ari& 2018 h&féu hlutfallslega fleiri fengid einstaklingsbundna azetlun um pjénustu og studning vid
bdrn en arin 2010 og 2014 pegar sambeerilegar spurningar voru lag&ar fyrir forsjaradila. St préun
hefur haldid &fram en hlutfallsleg fjdlgun var i fjélda barna sem hafa fengié einstaklingsbundna
aeetlun & milli 2018 og 2021. A bad fyrst og fremst vi& um bérn sem hafa fengid 4eetlun vardandi
baedi skélann og i tengslum vié adra pjénustu. Bérnum sem ekki hafa fengié einstaklingsbundna

aeetlun hefur faekkad Gr 20% arid 2018 i 14% na. Aaetlunin er f langflestum tilfellum unnin i samradi

11



vi& fjdlskylduna, a& &llu leyti (71%) eda ad nokkru leyti (26%), sem er aukning fra 2018. Aris 2018
s6gdu 59% ad 4aetlunin hefdi verid unnin i samradi vid fjdlskylduna ad 6llu leyti og pridjungur ad
nokkru leyti. Feerri segja par ad leidandi ni ad &aetlunin hafi ekki verid unnin i nokkru samradi vid

fidlskyldu barnsins.

Meirihluti barna hefur fengid skipadan malstjéra og hlutfall peirra hefur aukist & milli ara.
i heildina héféu 60% barna fengi® skipadan malstjéra sem samhaefir pjénustu og er tengilidur &
milli pjénustukerfa. Pad er aukning frd arinu 2018 pegar 37% barna héféu fengid skipadan
mélstjéra. Nanari greining bendir til pess a& eftir pvi sem bdrn eru eldri pvi éliklegra er aé pau
séu med malstjéra. P4 hafa hlutfallslega feerri bérn i ndgrannasveitarfélégum hoéfudborgarinnar

fengid skipadan mélstjéra en bdrn i Reykjavik eda 4 landsbyggdinni.

Bid eftir videigandi pjénustu hefur styst en pé parf stzerri hépur ad bida i tvo ar eda
lengur. Toluverd breidd var i svérum patttakenda pegar spurt var hversu lengi barnid purfti ad
bida eftir ad fa videigandi studning. Pridjungur barna purfti ekki ad bida eftir ad fa videigandi
studning eftir ad grunur vaknadi um ad barni® pyrfti 4 sérteekum studningi eda pjénustu ad halda.
P& bidu 17 bérn af hundradi i tvo manudi eda minna, samanborid vid 23% &rid 2018. Hins vegar
fislgadi bérnum sem héféu bedid i tvd ar eda lengur & milli dra. Rimur fimmtungur barna nd hafsi
bedid  a.m.k. tvd &r, samanbori® vid 16% &rid 2018.

Forsjaradilar barna i leikskéla eru afram &anaegdastir. Forsjaradilar voru spurdir hversu
anaegdir eda danaegdir peir vaeru med pjdnustuna sem barnid feer i skélanum og voru 80% peirra
frekar eda mjog dnsegdir med pjénustuna, sem er sambaerilegt hlutfall og rid 2018. Likt og pé
voru forsjaradilar barna i leikskdla einnig a& jafnadi dnsegdari med pjénustuna sem barnid feer i

skélanum en aédrir, og forsjaradilar barna i grunnskéla sidur dnaegdir.

Taepur helmingur barna er i fristundapjénustu eftir skéla eda i skélafrium og hluifall
beirra stendur i stad & milli ara. Likt og 2018 var hlutfall barna i fristundapjénustu 47%.
Hlutfallslega voru fleiri bérn i Reykjavik, samanborid vid bérn utan Reykjavikur, i fristundapjénustu.
Pa voru badrn liklegri til pess ad vera i fristundapjénustu eftir pvi sem pau voru yngri. Meirihluti
forsjaradila barna sem nota fristundarpjénustu var dnasegdur med pjénustuna sem barnid faer |
fristundinni, eda fjérir af hverjum fimm. Ekki var t6lfraedilega marktaekur munur & &naegju & milli

ara.

Hlutfallslega fzerri born féru erlendis eda i ferdalag ni, samanborid vié arid 2018.
Forsjaradilar voru spurdir hvort barni® hefsi fari® i sumarb(dir, ferdalag innanlands, farié erlendis
eda 4 leikjandmskeid i sumarfrii sinu. Flest bérnin héféu farid i ferdalag innanlands: Tvé af hverjum
bremur féru i ferdalag innanlands 4n pess ad gista og prja af hverjum fjérum féru i ferdalag par
sem var gist. betta er nokkur faekkun fra &rinu 2018 pegar sambaerileg hlutféll voru 73% og 84%.
P& féru einungis 13% barna til Gtlanda n(, samanbori® vié 44% 4rid 2018.
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Meirihluti forsjaradila er ansegdur med pjénustuna sem bornin fa en peim hefur faekkad
litillega & milli ara. Alls var 31% forsjéradila mjog 4naegd med pjénustuna sem bérnin haféu
fengid &rid 2018 og 40% frekar 4nsegd. NG var 21% forsjdradila mjog dnsegd en 47% frekar

anaegd.

Urtak almennings — helstu nidurstédur

Kénnun var 18gd fyrir pjédarartak til ad fa upplysingar um vishorf til fatlads félks. Gagna var aflad
med spurningalista sem sendur var Gt 4 netpanel Félagsvisindastofnunar. Alls svaradi 821

einstaklingur og var svarhlutfallid 55%

Litil pekking & samningi Sameinudu pjédanna og hiin hefur ekki aukist & milli ara. Einungis
13% pekktu mjog eda frekar vel til samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og ekki

hefur or&id tolfraedilega marktaek breyting par 4, samanborid vié arig 2018.

Ad jafnadi er folk sidur satt med samfélagslega patttoku félks med gedsjukdoma,
samanborid vid adrar skerdingar. Vishorf almennings til félks me& dlikar skerdingar og
bétttoku peirra & hinum ymsu stédum pjédlifsins voru kénnud. bar kom i |jés tdluverdur munur 4
vidhorfum pétttakenda i gard félks med mismunandi skerdingar. Almennt voru svarendur séttari
vid patttoku félks med hreyfihémlun, blindra og heyrnarlausra. P4 benda nidurstodur til pess ad

vidhorf til patttoku félks med proskahdémlun séu jakvaedari en &éur.

Eins og arid 2018 eru fordémar meiri gagnvart patttoku fatlads félks pegar kemur ad
uménnun barna og setu & Alpingi en & 68rum vettvangi. Pannig var munur & svérum pegar
spurt var um pétttoku fatlads félks & Slikum vettvangi og voru svarendur ad jafnadi 6sattari vié ad
fatlad félk starfadi vid uménnun barna og ad pad saeti & Alpingi fyrir sitt kjidrdeemi en pegar spurt
var Gt { annars konar starfsvettvang. | kringum 30% pétttakenda voru mjég eda frekar ésattir vid ad
félk med proskahémlun saeti & Alpingi fyrir sitt kjordeemi eda starfadi vid uménnun barna sinna
eda barna sem pad pekkti i leik- eda grunnskéla. Fimmti hver var frekar eda mjdg Sséttur vid ad
einstaklingur med gedsjukdém saeti & Alpingi fyrir sitt kjiordeemi og 39% svarenda voru frekar eda
mjog Ssétt vid ad einstaklingur med gedsjikddm starfadi vid umdnnun i leik- eda grunnskéla. Ekki
hafa or&ié tolfreedilega marktaekar breytingar & milli &ra pegar kemur ad vidhorfi almennings il
bétttoku folks med gedsjikdéma eda proskahdmlun & pingi eda vid umdnnun barna i leik- eda

grunnskélum.

Engar tolfreedilega marktaekar breytingar hafa ordid & vidhorfum og fordémum
almennings i gard fatlads félks & milli ara. Likt og &rid 2018 gefur dreifing svara vid
spurningum sem aetlad er ad maela vidhorf til og fordéma gegn fétludu félki til kynna ad félk med

haskdlamenntun sé ad jafnadi Sliklegra til pess ad vera fordéma gegn fétludu félki en félk med
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adra menntun. P& benda nidurstédur &fram til pess ad fordémar séu ad jafnadi minni & medal

kvenna en karla.
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INNGANGUR

Skyrslan var unnin ad beidni félags- og vinnumarkadsraduneytisins. Ny framkveemdadaetlun i
mélefnum fatlads félks 2017 — 2021 (nr. 16/146) var sampykkt & Alpingi 31. mai 2017 og er
rannséknin sem skyrslan byggir 4 lidur i pvi ad meta avinning af dzetluninni og frampréun i
mélaflokknum. Meginmarkmi& rannséknarinnar felast annars vegar i pvi ad afla upplysinga um
adstaedur félks og barna sem nota pjdnustu sveitarfélaganna sem aetlud er fétludu félki og hins
vegar ad leggja mat pad hvernig pjénusta fullordinna og barna sem nyta pjénustu sveitarfélaga
vid fatlad félk hefur préast sidan arid 2018. Framkveemd rannséknarinnar var & pa lei® ad kdnnun
var 16gd fyrir fulloréna pjénustunotendur og forsjéradila fatladra barna. Upplysingum var m.a.
safnad um adgengi fatlads félks ad manngerdu umhverfi, upplysingum, heilbrigdispjénustu,
menntun, atvinnu og annarri virkni, 4samt mdguleikum pess 4 ad lifa sjélfsteedu lifi. AS auki voru
forsjaradilar barna spurdir Gt i fristundapjénustu vid fétlud bérn og énaegja peirra var kdnnud
vardandi pjénustu leik-, grunn- og framhaldsskéla. Samhlida pvi var kdnnun 18gé fyrir Grtak medal
almennings i pvi skyni ad kanna vishorf til patttcku fatlads félks, meta pekkingu almennings &
adsteedum bpess, sem og samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks. i skyrslunni er
ad finna samanburd & svérum 48urnefndra hdpa vid svér ar sambeerilegri kdnnun sem gerd var
arid 2018. Med pvi méti er haegt ad meta breytingar sem ordid hafa & pjénustunni og adsteedum
fatlads félks & pvi timabili sem framkveemdaraaetlun i mélefnum fatlads félks (nr. 16/146) hefur
verid { gildi. K&nnunin fékk leyfi Persénuverndar (tilvisun: 2021030559 /GIA) og jékvaeda umségn
Visindasidanefndar Haskéla slands (Erindi: SHV2021 — 011).

Uppbygging skyrslunnar er & pa leid ad fyrst er adferdafraedi kénnunarinnar, p.m.t. Grtékum og
arvinnslu, gerd skil. | framhaldinu er fjallad um nidurstédur kdnnunarinnar { t6flum, myndum og
texta. Nidurstddukafla er skipt upp i prennt. Fyrst eru nidurstédum Gr kénnun medal fullor&inna
bjénustunotenda gerd skil. i kjslfarié er fjallad um nidurstédur Gr kénnun medal forsjaradila barna
sem nota fyrrnefnda pjénustu og ad lokum er fjallad um nidurstédur kénnunar sem gerd var medal
almennings. | 6llum undirkéflum er syndur samanburdur svara nii og svara kénnunar sem gerd var
arid 2018. i lok skyrslunnar er ad finna samantekt og helstu nidurstédur. | vidauka mé sja svor

béatttakenda greind nénar eftir bakgrunnspéttum.
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ADFERD

Eins og 48ur sagdi nddi rannséknin til priggja Slikra hépa: Fullordinna notenda pjénustu
sveitarfélaganna sem veitt er & grundvelli laga um pjdnustu vid fatlad félk me& langvarandi
skerdingar (nr. 38/2018); forsjaradila barna sem nota pjénustu sveitarfélaganna & grundvelli sému
laga; og loks Grtaks medal almennings. Sému spurningar voru lagdar fyrir og i sambeerilegri
kdnnun fré arinu 2018. b4 voru spurningalistar unnir af rannsakendum Félagsvisindastofnunar og
sérfraedingum velferdarraduneytis. | spurningalistum til notenda var 1698 &hersla & a8 kanna
dnaegju med pjdnustu sem peir nota sem og mat peirra 4 adgengi ad manngerdu umhverfi,
bjénustu og upplysingum. Forsjéradilar barna voru ennfremur spurdir um pjénustu sem bdrn og
fidlskyldur fa i skélum og fristund. Pa var spurningalisti lag&ur fyrir Grtak almennings sem zetlad

var ad kanna vidhorf pétttakenda til fatlads félks og pétttdku pess & mismunandi sté&um pjdslifsins.

Par sem pydi rannséknarinnar nd, sem og rannséknarinnar frd 2018, Kénnun vegna
framkveemdadeetlunar i mélefnum fatlads félks, midast vid skilgreiningu laga um pjénustu vié fatlad
félk ber pess ad geta ad arid 2018 téku l6g um pjénustu vié fatlad félk med langvarandi
studningsparfir (nr. 38/2018) vid af I6gum um maélefni fatlads félks (59/1992). bessar breytingar
& pydi kunna ad hafa ahrif & samanburd milli rannséknanna, par sem vidmid prengdust med
lagsetningunni 2018 og i kjolfarid faekkadi peim sem njéta pjénustu & grundvelli laganna.
Samkvaemt upplysingum fré pjénustusvaedum sem veita pjénustu vid fatlad félk notudu alls 2.664
einstaklingar pjénustu &rid 2021 & grundvelli laga um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
skerdingar (nr. 38/2018). Arid 2018 notudu hins vegar 2.985 fullordinn einstaklingar pjénustu &
grundvelli laga um maélefni fatlads félks (nr. 59/1992).

Urtak og svérun kénnunar — bjénustunotendur og forsjaradilar

Spurningalistar voru lagdir fyrir ftilviljunarartak fullordinna pjénustunotenda og forsjaradila
bjénustunotenda undir 18 &ra aldri. Urtak pjénustunotenda var dregié ar pysi peirra sem nota
bjénustu & grundvelli laga pjénustu vi& fatlad félk med langvarandi studningsparfir (nr. 38/2018)
i samvinnu Félagsvisindastofnunar og tengilida 4 pjénustusveedum. Urtak forsjaradila barna sem
nota pjénustu sveitarfélaga var dregié & sama hatt Gr pydi peirra barna sem nota pjénustuna. i
hvort Grtak um sig véldust 1.000 einstaklingar sem fengu kynningarbréf send i pésti par sem
kénnunin var kynnt og markmié og framkvaemd (tskyrs. i bréfinu kom fram aé ef patttakendur
kaerdu sig ekki um patitdku geetu peir haft samband vid sitt pjénustusvaedi og sagt sig ar
rannsékninni innan dkvedins tima. begar timafrestur til ad segja sig Gr rannsékninni var li&inn fengu
rannsakendur Félagsvisindastofnunar Hi néfn peirra sem ekki hdfdu afpakkad patttoku.
Pjénustunotendur fengu kynningarbréfi® fra pjénustusvaedum 4 hefdbundnu méli og & audlesnu

méli en forrddamenn fengu bréfié 4 islensku og ensku. Var pess sérstaklega geett ad rannsakendur
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Félagsvisindastofnunar fengju ekki upplysingar um pjénustunotendur sem ekki kaeréu sig um ad
taka patt i kénnuninni. A& loknum fresti fékk Félagsvisindastofnun i hendur néfn peirra sem ekki

hoféu sagt sig Gr Grtakinu, néfn 803 pjénustunotenda og 890 néfn forsjaradila barna.

Spyrlar 4 vegum Félagsvisindastofnunar Hi hringdu i pjénustunotendur og forsjaradila barna og
budu peim ad svara kdnnuninni i sima eda ad gefa upp netfang sitt og fé spurningalistann sendan
i tolvupésti. | kénnun medal pjénustunotenda gafst patttakendum einnig faeri 4 ad svara
spurningalista & pappir ef peir pess 6skudu og ef ekki nadist i pjénustunotendur i sima var
spurningalistinn sendur til peirra 4 pappir. Fullorénir pjénustunotendur héféu val um ad svara
spurningalistanum & hefébundnu mali eda audskildu. | peim tilvikum par sem patttakendur purftu
studning til ad geta tekid pétt var leitad eftir adstod fra adstandendum eda adstodarfélki og peir
hvattir til ad stydja vid pattteku vidkomandi. | sumum tilvikum gatu pétttakendur ekki teki patt og
var b4 kannad hvort adstandendur eda starfsfélk gaeti svarad fyrir peirra hénd, en voru peir pa
hvattir til ad svara eingdngu stadreyndarspurningum og enn fremur ad svara i anda pétttakenda en
ekki Gt fra eigin skodunum. Nokkrir sem hringt var i voru af erlendum uppruna og gétu ekki svara®
spurningalistanum & islensku. Peir voru fjarlaegdir Gr Grtakinu par sem spurningalistinn var ekki
byddur yfir 4 énnur tungumél. Forsjaradilum barna gafst kostur & ad svara spurningalistanum 4

islensku eda ensku.

Spurningalisti medal pjénustunotenda var lag&ur fyrir i sima og 4 neti dagana 4. névember 2021
til 15. jandar 2022 og sendur i bréfpdsti til peirra sem ekki nadist i i sima. Um helmingur
bétttakenda svaradi kénnuninni & netinu eda um 52%, um 45% svorudu i sima en 3% i bréfpdsti.
Pegar tekid hefur verid tillit til brottfalls voru i endanlegu Grtaki kdnnunarinnar 790 einstaklingar.

Heildarsvarhlutfall var um 51% (sja t6flu 1).

Spurningalisti medal forsjaradila barna var lagdur fyrir i sima og 4 neti dagana 9. oktéber — 17.
desember 2021. Flestir patttakendur svérudu kénnuninni & neti, eda um 59%. begar tekid hefur
verid tillit til brottfalls voru i endanlegu artaki kénnunarinnar 885 einstaklingar. Heildarsvarhlutfall

var um 60%.

Tafla 1. Framkvaemd og heimtur i kdnnun medal fullordinna pjénustunotenda og forsjaradila
barna sem nota pjénustu

Forradamenn Notendur Als
Upplysingas6fnun 9.10.21-17.12.21  4.11.21-15.01.22
Fjoldi i artaki 890 803 1693
Fj6ldi svarenda 537 396 933
Brottfall 5 24 29
Svarhlutfall - brattd 60% 49% 55%
Svarhlutfall - nettd 61% 51% 56%
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Urtak og svérun kénnunar — bjédarirtak

Vishorfskénnun var 16gd fyrir lagskipt Grtak Gr netpanel Félagsvisindastofnunar. Netpanellinn
byggir 4 tilviljunarartaki ar pjé&skrd og samanstendur af félki 18 4ra og eldra & landinu dllu sem
hefur sampykkt ad taka patt i netkénnunum & vegum stofnunarinnar. Séfnun i panelinn 4 sér stad
jafnt og pétt og fylgst er vel med samsetningu hans. Medal annars er pess gaett ad dreifing kyns,
aldurs, basetu, menntunar og tekna sé sem likust pvi sem hin er medal allra landsmanna, 18 éra
og eldri. Med pvi ad tryggja gaedi netpanelsins med framangreindum hzetti er unnt ad alhaefa um

nidurstédur rannsékna sem byggjast & svérum ar honum.

Urtaki® var lagskipt eftir kyni, aldri og busetu til ad pad endurspegladi sem best samsetningu
bjédarinnar, 18 ara og eldri. pPétttakendur fengu sendan hlekk a& kénnuninni i t8lvupdsti og
svdrudu henni rafraent. Gagnadflun fér fram dagana 5. — 22. mars 2022 og var svarhlutfall 55%

(sja t6flu 2).

Tafla 2. Framkvaemd og heimtur i knnun medal almennings

Framkveemdamati Netkdbnnun
Upplysingaso6fnun 5.-22.mars 2022
Fjoldi i urtaki 1500
Fjoldi svarenda 821
Svarhlutfall 55%
Urvinnsla

Nidurstédukafla skyrslunnar er skipt i prennt. i fyrsta kafla er fjallad um nidurstédur Gr kénnun
medal fullordinna pjénustunotenda. | 88rum kafla eru birtar nidurstédur kénnunar sem nadi til
forsjaradila barna sem nota pjdénustu og sidasti kaflinn fjallar um nidurstédur kdnnunar medal
almennings. | upphafi hvers kafla eru t5flur sem lysa pétttakendum hverrar kénnunar fyrir sig og {
framhaldinu eru birtar nidurstédur i toflum og myndum. A& auki er ad finna myndir sem syna
samanburd & dreifingu svara pétttakenda ni og i kénnuninni sem 16gé& var fyrir 4rid 2018. Me&
bvi ma sja préun yfir tima og hvort breytingar 4 vidhorfum og adgengi ad pjénustu hafi att sér stad
& pessu timabili.

| t6flum og myndum eru adeins birt svér peirra sem téku afstédu til spurningarinnar og pvi er
Slikur fjoldi svara & bak vié hverja t6flu og mynd par sem sumir patttakendur véldu ad svara ekki

einstaka spurningum. P& ber ad hafa i huga ad i einhverjum ftilvikum kann samanlagt

présentuhlutfall ad vera 99% eda 101% i stad 100% vegna ndmundunar.
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| vidauka er ad finna itarlegar bakgrunnstéflur par sem spurningar eru greindar eftir
bakgrunnspattum. Svor fullordinna pjénustunotenda eru par greind eftir kyni, aldri, basetu,
hisnaedi, skerdingum, fjélda skerdinga, fjarhag og hver svaradi spurningalistanum. Svér
forsjaradila eru greind eftir kyni barns, aldri, fjélda skerdinga, basetu og fjarhag fjolskyldu. Loks
eru spurningar sem lagdar voru fyrir Grtak medal almennings greindar eftir kyni, aldri, basetu,
menntun, stddu & vinnumarkadi, heimilistekjum og pvi hvort svarandinn er fatladur, pekkir il

einhvers sem tilheyrir peim hépi eda ekki.

Notast var vid marktektarpréfid ki-kvadrat til ad meta hvort t6lfreedilega markteekur munur veeri &
hlutféllum mismunandi hépa og i samanburdi 4 milli ara. Ef t6lfreedileg marktekt kemur fram er
bad gefi® til kynna med stjiornumerkjum (*) i téflum, en i texta par sem samanburdarmyndir eru
nyttar i framsetningu nidurstadna. Ein stjarna py&ir ad innan vid 5% likur séu 4 pvi ad munur sem
sést i hdpi svarenda sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Me& 68rum ordum getum vid sagt med
95% vissu ad s& munur sem birtist medal svarenda sé einnig til stadar medal allra pjénustu-
notenda/allra forsjdradila barna sem nota pjénustu/alls almennings. Tveer stjornur pyda ad
munurinn sé marktaekur midad vid 99% oryggi (p<0,01) og brjér stjornur pyda ad fullyrda megi
med 99,9% vissu ad munurinn sé til stadar i pydinu (p<0,001). | peim tilvikum par sem munur var
dmarktaekur eru engin takn. Skammstéfunin 6g merkir ad marktektarpréfi® hafi reynst égilt vegna
famennis i hépum. Pegar marktektarpréf reynist égilt var stundum svarmaguleikum spurningarinnar
slegi® saman, pegar bad 4tti vid, og marktekt reiknud & ny. | slikum filvikum er pad Gtskyrt {
nedanmalsgreinum vid t6flur og myndir og pegar marktekt kom fram eftir pessa faekkun flokka er
han birt { sviga 4 eftir nidurstédu fyrra marktektarpréfsins. Omarktaekt samband i peim tilvikum er
tdknad med (-).
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1. NIDURSTODUR KONNUNAR MEDAL FULLORDINNA

PJONUSTUNOTENDA

Um paétttakendur

i toflum 3 fil 11 ma sjd upplysingar um pétitakendur medal fullordinna pjénustunotenda.

Kynjahlutfsll svarenda voru nokkud jofn (sjé t6flu 3). Riflega helmingur svarenda, eda 54%, var

karlkyns og 46% kvenkyns. Eins og fram kemur i t6flu 4 var aldursdreifing svarenda nokkud jofn

en flestir, eda rimlega helmingur péatttakenda, voru engu ad sidur annad hvort i yngsta eda elsta

aldurshépnum. bannig voru 27% svarenda 4 aldursbilinu 18-29 og sama hlutfall 60 &ra e&a eldri.

P& voru 17 af hundradi 4 fertugsaldri, 16 af hundradi & fimmtugsaldri og 13% & sextugsaldri.

Tafla 3. Kyn svarenda

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Karl 214 54% I
Kona 181 46% I /6%
Annad 1 0% | 0%
Fjoldi svara 396 100%
Tafla 4. Hvad ert pu gamall/gémul?
Hiutfall
Fjoldi svarenda
18-29 ara 105 27% .
30-39 éra 68 17% I 7
40-49 ara 64 16% I 16%
50-59 4ra 51 13% I 3%
60 ara og eldri 108 27% I 07
Fjoldi svara 396 100%

Flestir svarendur komu af héfudborgarsveedinu, eda rimlega prir af hverjum fjérum (sja téflu 5).

Pannig bjuggu 56% svarenda i Reykjavik og 20% i négrannasveitarfélégum Reykjavikur. Ellefu af
hundradi pétttakanda bjé & Noréurlandi, 6% & Sudurlandi, 4% & Sudurnesjum, 3% & Vesturlandi

og 1% & Austurlandi.
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Tafla 5. Biseta svarenda

Hiutfall

Fjoldi svarenda
Reykjavik 221 56% I 567%
Néagrannasv eitarfélog Rey kjav ikur 79 20% | A
Austurland 4 1% | 1%
Nordurland 44 11% B 1%
Sudurland 22 6% B 5%
Sudurnes 14 4% B 4%
Vesffirair 1 0% | 0%
Vesturland 11 3% B 3%
Fjoldi svara 396 100%

péatttakendur voru spurdir Gt i tegund hisnaedis sem peir bla i. Eins og sjd mé i toflu 6 bjé
fiéréungur svarenda i eigin hisnaedi og 28% sdégdust bla i leiguhlsnaedi 4 félagslegum markadi.
Rimlega fimmti hver (21%) bjé i ibidakjarna eda ibidasambyli, teeplega fimmtungur bjé i
foreldrahisi eda med aettingjum (18%) og 6% svarenda s6gdust bia & herbergjasambyli.

Tafla 6. Byrd b i eigin hisnzedi, leiguhiisnaedi & almennum markadi, ibad a félagslegum
leigumarkadi, ibidakjarna, ibadasambyli, herbergjasambyli, i foreldrahasum eda med
68rum aettingjum?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Eigin husnzedi eda leiguhiisnaedi & almennum markadi 99 25% I 5
Leiguhtisneedi & félagslegum markadi 109 28% I 50
ibtdakjarni eda ibudasamby li 84 21% I 21
Herbergjasamby li 22 6% B %
Foreldrahlis eda med attingjum 70 18% I 5%
Eg by iannars konar husnaedi 8 2% B 2%
Fjoldi svarenda 392 100%
Vil ekki svara 4
Alls 396

i spurningalistanum sem lagdur var fyrir pétttakendur var birtur listi yfir skerdingar og peir spurdir
hvort peir hefdu verid greindir med einhverjar peirra. Voru peir jafnframt bednir ad meta hvort
um veeri ad raeda mikla skerdingu, nokkra eda litla sker&ingu. Til a8 unnt veeri aé greina svér vid
dkvednum spurningum eftir élikum skerdingum purfti ad flokka svérin pannig ad hver pétttakandi
kaemi adeins einu sinni fyrir en pad var vandasamt par sem téluverdur fjéldi patttakenda merkti vid
fleiri en eina sker&ingu (sjé t6flu 8). beir sem t.d. merktu vid proskahémlun og lystu sker&ingunni
sem mikilli eda nokkurri dsamt pvi ad merkja vid adrar sker&ingar eru skilgreindir med
broskahémlun 1 t6flu 8 og téflum i vidauka og peir sem merktu vid einhverfu og lystu skerdingunni

sem mikilli eda nokkurri 4samt 68rum skerdingum eru skilgreindir med einhverfu. i t5flu 7 ma sj4
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ad flestir patttakendur voru med proskahdmlun (39%) og um fjéréungur var med hreyfihémlun.
Teeplega fimmtungur (17%) var med gedfétlun eda ADHD og 11% med einhverfu. Rétt teeplega
helmingur pétttakenda var med prjér skerdingar eda fleiri, eda 49%, um fjérédungur svarenda

(24%) merkti vid tveer skerdingar og 27% eina sker&ingu (sjé toflu 8).

Tafla 7. Hefur b verid greind(ur) med eitthvad af eftirfarandi?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Proskahdémlun 140 39% I 0%
Einhv erfa 40 11% B 1%
Hrey fihdmIun 85 24% I 4%
Gedfotun/ADHD 63 17% I 7Y%
Sjon-/hey marskerding 27 7% M 7%
Annad 6 2% I 2%
Fjoldi svara 361 100%
Veit ekki / vil ekki svara 35
Alls 396
Tafla 8. Fjoldi greininga
Hlutfall

Fjoldi svarenda
Ein skerding 98 21% I 07
Tveer skerdingar 86 24% I 0
prjar skerdingar eda fleiri 177 49% I /9%
Fjoldi svara 361 100%
Veit ekki / vil ekki svara 35
Alls 396

péatttakendur voru spurdir hvort peir nyttu sér ymis konar pjénustu. Rimlega helmingur (55%)
svarenda sagdist nyta sér ferdapjénustu fatlads félks og teeplega helmingur, eda 47%, merkti vid
stodpjdnustu pegar patttakendur voru bednir um ad merkja vid alla pad pjénustu sem peir nyta i
dag. P4 merktu 45% vid félagslega lidveislu. Nanari Gtlistun svara mé sja i t5flu 9. Akvedid var ad
spyrja eingdngu um pjdénustu & vegum sveitarfélaganna pd nokkrir pétttakendur noti einnig
bjénustu annarra adila. Svarendur voru bednir um ad merkja vid alla pé pjénustu sem vié 4tti og
bvi er hlutfall svara yfir 100%.
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Tafla 9. Nytir pi einhverja af eftirfarandi pjénustu i dag?

Hlutfall

Fjoldi ~ svarenda*
Ferdajonustu fatlads folks 195 N
Stodbjonustu 165 47% I 7%
Félagslega lidveislu 156 45% T A
Ory ggishnapp 54 15% I 5%
Heimahijikrun 54 15% I 5%
Heimsendingu & mat 47 13% R 3%
Skammtimadv 6| 28 8% I 5%
NPA 28 8% 5%
Notendasamning 25 7% 7%
Studningsfidlsky Idu 14 4% W 4%
Adstod vegna nams 8 2% B 2%
Adra bjénustu 62 18% [ B
Fjoldi svarenda 353
Veit ekki / vil ekki svara 43
Alls 396

*patttakendur voru bednir um ad merkja vid allt sem vid att

P nokkur hluti patttakenda purfti adstod vid ad svara spurningalistanum, eda 40%, en kannad var
hvort pjénustunotendur heféu svarad spurningunum sjélfir, fengid til pess adstod eda hvort
adstandendur eda adstodarfélk hefdi svarad fyrir pa. Meirihluti pétttakenda svaradi pannig
spurningalistanum sjélfir (60%), en 15% fengu adstod til pess fré adstandanda eda adstodarfdlki
og i fjéréungi tilfella (25%) svaradi adstandandi eda adstodarfélk fyrir hénd pétttakanda (sja toflu
10).

Tafla 10. Hver svarar spurningalistanum?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
bjénustunotandi sjalfur 238 60% I 60%
bjonustunotandi med adstod adstandanda eda adstodarfolks 59 15% B 5%
Adstandandi eda adstodarfolk svarar fy rir pjonustunotanda 99 25% I 05
Fj6ldi svara 396 100%

péatttakendur voru spurdir Gt i fjarhagslega afkomu sina og eins og kemur fram i t5flu 11 taldi
meirihluti peirra, eda teeplega prir af hverjum fjérum, ad peim teekist annad hvort ad néd endum
saman (30%) eda ad peir kaemust vel af fjdrhagslega (43%). Alls ségdust 28 af hundradi eiga
frekar (14%) eda mjog erfitt (14%) med ad lata enda nd saman.

23



Tafla 11. Hva$ lysir best fjarhagslegri afkomu pinni pessa dagana?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Eg kemst vel af 160 43% I 43%
Mér tekst ad nd endum saman 1M1 30% I 30%
pad er frekar erfitt ad lata enda na saman 51 14% 4%
bad er mjog erfitt ad lata enda na saman 52 14% I 4%
Fjoldi svara 374 100%
Veit ekki / vil ekki svara 21
Alls 395

Adgengi ad opinberum byggingum og pjénustu

bétttakendur voru spurdir ad pvi hversu gott eda slaemt peir teldu adgengi sitt vera ad opinberum

byggingum i sveitarfélagi sinu. Langflestir, eda fjérir af hverjum fimm, téldu adgengi vera frekar

(60%) eda mjog gott (20%) eins og fram kemur i t5flu 12. Fimmtungur svarenda taldi adgengi ad

opinberum byggingum vera annad hvort frekar (18%) eda mjég sleemt (2%). Samanburdur vid &rid

2018 synir ad vidhorf péatttakenda til adgengis ad opinberum byggingum hefur breyst ad pvi leytinu

til a8 feerri telja adgengi mjég gott ni en 48ur (20% samanborid vid 29% arid 2018). A mdti telja

fleiri adgengi vera frekar gott nd en 4ri® 2018. Hlutfall peirra sem telja adgengi vera frekar eda

mjog sleemt helst stédugt & milli kannana, eda i kringum fimmtungur svarenda (sja mynd 1).

Tafla 12. Almennt i pinu sveitarfélagi, hversu gott eda sleemt finnst pér adgengi vera ad

opinberum byggingum?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjdg gott adgengi 70 20% B 0%
Frekar gott adgengi 206 60% I 0
Frekar sleemt adgengi 62 18% I 5%
Mijbg sleemt adgengi 8 2% 1 2%
Fjoldi svara 346 100%
Veit ekki / vil ekki svara 50
Alls 396
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m Mjog gott adgengi Frekar gott adgengi Frekar sleemt adgengi Mjég sleemt adgengi

2021 20% 60% 18% 2%
2018 29% 51% 17% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=9,457; p<0,05

Mynd 1. Almennt i pinu sveitarfélagi, hversu gott eda sleemt finnst pér adgengi vera ad
opinberum byggingum? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

péatttakendur voru spurdir hvort peir teldu frambod upplysinga & audskildu mali vera mikid eda
liti&. Upplysingar & audskildu méli teljast upplysingar sem eru settar fram & skyran hétt til a& studla
ad auknu adgengi félks ad upplysingum. Pad getur t.d. falid i sér steerra letur eda einfalt og
adgengilegt ordalag. Meirihluti pétttakenda, eda um pad bil tveir af hverjum premur, svaradi & péa
leid ad peir tdldu ad frambodid veeri frekar (46%) eda mjog litid (22%). Fjérdungur svarenda taldi
frambodi& vera frekar miki® og 7% a& pad veeri mjég mikid (sja toflu 13). Samanburdur vid arié
2018 synir ad feerri telja frambod&ié vera mjdg litid nd en 48ur, eda 22% samanborid vid 31% arié
2018 (mynd 2).

Tafla 13. Almennt sé&, hversu mikid eda litid frambod finnst pér vera af upplysingum &
audskildu mali?

Hiutfall

Fjoldi svarenda
Mjog mikid 22 7% B 7%
Frekar mikid 76 25% I 050
Frekar litid 141 46% [ A
Mjog litid 67 22% I 22
Fjoldi svara 306 100%
Veit ekki / vil ekki svara 90
Alls 396
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m Mjog mikid Frekar mikid Frekar litid Mjog litid

2021 % 25% 46% 22%
2018 8% 19% 42% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=8,054; p<0,05

Mynd 2. Almennt sé8, hversu mikid eda litid frambod finnst pér vera af upplysingum 4
audskildu méli? — Samanburdur 4 svérum arin 2018 og 2021

péatttakendur voru spurdir Gt i pad hvort peir nyttu sér pjénustu straetisvagna. Teeplega fimmtungur
(18%) svaradi & pa leid ad peir heféu nytt sér pjénustu straetisvagna oft & sidastidnum 12
mé&nudum. Svipad hlutfall, eda 20%, sagdist hafa notad pjénustuna stundum (7%) eda sjaldan
(13%) & sama timabili. Rétt rimlega helmingur svarenda (51%) sagdist aldrei hafa notad pjénustu
streetisvagna en pad vaeri vegna pess ad peir pyrftu ekki ad nota hana. Nénari Gtlistun svara mé
sja i 16flu 14. Greining eftir bakgrunni synir ad péatttakendur sem voru fimmtiu 4ra eda yngri voru
liklegri til pess ad nyta pjonustu streetisvagna en peir sem eldri voru (sj& vidauka, tafla 3).
Samanbur&ur vié &rid 2018 synir ad hluffall peirra sem nyta sér pjénustu straetisvagna, oft, stundum
eda sjaldan, hefur dregist litilega saman, (r 42% svarenda 2018 i 38% nd. Hins vegar svarar
helmingur patttakenda (51%) pvi nd a& peir purfi ekki ad nota pjénustu straetisvagna, samanborid
vid 35% svarenda arid 2018. b4 faekkar peim hlutfallslega & milli kannana sem svara pvi ad pjénusta
straetisvagna sé ekki adgengileg. Arid 2018 svérudu 18% patttakenda 4 pé leid en 7% na (sja mynd
3).
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Tafla 14. Hefur pa a sidastlidnum 12 manudum oft, stundum, sjaldan eda aldrei notad
bjénustu straetisvagna par sem pia byré?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Oft 7 18% [ EEA
Stundum 26 7% 7%
Sjaldan 50 13% 3%
Aldrei, af pvi pjonustan er ekki adgengileg 29 7% B
Aldrei, ég parf ekki ad nota pjonustu streetisv agna 201 51% I 50
A ekki vio, pad er ekki bodid upp & pjonustu straetisvagna par sem ég by 16 4% B 4%
Aldrei, vegna COVID faraldurs 2 1% | 1%
Fjoldi svara 395 100%
Vil ekki svara 1
Alls 396
m Oft Stundum Sjaldan
Aldrei - pjénusta ekki adgengileg Aldrei - parf ekki Aldrei - ekki bodid upp & pjénustu
m Aldrei - vegna COVID-19
2021 7% 13% 7% 51% 4% 1 1%
2018 10% 11% 18% 35% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X2(6)=39,580; p<0,001

Mynd 3. Hefur pu a sidastlidnum 12 manudum oft, stundum, sjaldan eda aldrei notad

pjénustu straetisvagna par sem pi byrd? — Samanburdur & syérum arin 2018 og 2021

P& voru patttakendur spurdir ad pvi hvort peir hefdu notad pjénustu straetisvagna & sidastlidnum
12 manudum til pess ad komast & milli landshluta og svérudu 14% & pa leid ad peir heféu oft (2%),
stundum (4%) eda sjaldan (8%) gert pad. Mikill meirihluti pétttakenda hins vegar, eda riflega prir

af hverjum fjérum (77%), sagdist aldrei hafa nytt sér pjénustuna til pess ad komast & milli landshluta

vegna pess ad peir purftu ekki & pjénustunni aé halda. b ségdu tiu af hundradi aé peir heféu

ekki nytt sér slika pjénustu vegna pess a& hin veeri ekki adgengileg (8%) eda ad ekki veeri bo&id

upp & straetisvagnapjénustu par sem vidkomandi byggi (2%). Samanbur&ur vid &rid 2018 synir ad

hlutfallslega feerri nyti sér pjénustu straetisvagna n fil pess ad komast 4 milli landshluta. Aris 2018

sdgdust 18% patttakenda nyta sér hana oft, stundum eda sjaldan. b3 segja hlutfallslega fleiri nG a&
beir hafi ekki purft ad nyta sér pessa pjénustu (77%), samanborid vid 61% pétttakenda 2018. Sja

néanar 4 mynd 4.
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Tafla 15. Hefur pa a sidastlidnum 12 manudum oft, stundum, sjaldan eda aldrei notad
bjonustu straetisvagna til ad komast & milli landshluta?

Hiutfall
Fjoldi  svarenda
Oft 7 2% 1 2%
Stundum 15 4% B 4%
Sjaldan 30 8% B 3%
Aldrei, af pvi pjonustan er ekki adgengileg 30 8% B 5%
Aldrei, ég parf ekki ad nota pjonustu streetisvagna & milli landshluta 300 7% I 7%
A ekki vid, pad er ekki bodid upp 4 slika straetisvagnapjonustu bar sem ég by 6 2% 1 2%
Aldrei, vegna COVID faraldurs 4 1% | 1%
Fjoldi svara 392 100%
Vil ekki svara 4
Alls 396
m Oft Stundum Sjaldan
Aldrei - pjonusta ekki adgengileg Aldrei - parf ekki Aldrei - ekki bodid upp & pjonustu
m Aldrei - vegna COVID-19
2021 4% 8% 8% 7% 2"/'
2018 6% 10% 16% 61% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X2(6)=34,328; p<0,001

Mynd 4. Hefur pi 4 sidastlidnum 12 manudum oft, stundum, sjaldan eda aldrei notad

bjonustu strzetisvagna til ad komast & milli landshluta? — Samanburdur & sv6rum &rin 2018

og 2021

péatttakendur voru spurdir ad pvi hversu audvelt eda erfitt pbeim peetti ad nélgast upplysingar um

réttindi sin og pjénustu ad jafnadi. Rimlega helmingur, eda 57% pétttakenda, taldi pad frekar
(37%) eda mjdg erfitt (20%). Um pridjungur svarenda svaradi  pa lei® ad peim fyndist pad frekar
audvelt (34%) og niu af hundradi ad pad vaeri mjég audvelt (sja t6flu 16). Nanari greining synir

ad hlutfallslega fleiri svarendur sem ségdust eiga erfitt med ad lata enda né saman fannst erfitt ad

nalgast upplysingar um réttindi og pjénustu, samanbori® vié pa sem é&ttu audveldara med ad

komast af fjarhagslega. A hinn béginn voru peir sem ségdust komast vel af liklegri en adrir til pess

ad finnast pad frekar eda mjog audvelt ad nélgast pessar upplysingar (sjd vidauka, toflu 5). Ekki

reyndist markteekur munur 4 svérum pétttakenda nl og 4rid 2018.
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Tafla 16. Ad jafnadi hversu audvelt eda erfitt finnst pér ad nalgast upplysingar um réttindi

og bjénustu?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjég audv elt 29 9% B 9%
Frekar audv elt 12 34% I 4%
Frekar erfitt 120 37% I
Mjog erfitt 64 20% I 20%
Fjoldi svara 325 100%
Veit ekki / vil ekki svara 7
Alls 396

m Mjog audvelt Frekar audvelt Frekar erfitt Mjog erfitt
2021 9% 34% 37% 20%
2018 14% 32% 32% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=6,304; p=0,098

Mynd 5. Ad jafnadi hversu audvelt eda erfitt finnst pér ad nalgast upplysingar um réttindi

og bjénustu? — Samanburdur 4 syérum arin 2018 og 2021

P& voru patttakendur spurdir ad pvi hversu audvelt eda erfitt pad reyndist peim ad saekja um

bjénustu eda greidslur & opinberum heimasidum. 1 t6flu 17 ma sja ad meirihluti svarenda sagdi
bad frekar (34%) eda mjdg erfitt (22%) en 44% patttakenda svérudu & pa leid ad peim hafi pétt
bad frekar (37%) eda mjég audvelt (8%). Pétttakendur sem ségdu ad peir ksemust vel af

fiarhagslega voru liklegri en adrir til pess ad finnast pad audvelt (sja vidauka, tafla 6). Samanburdur

vid arid 2018 synir ad hlutfallslega feerri telja pad mjég audvelt nd ad saekja um pjdnustu eda

greidslur 4 opinberum heimasidum en 4ri& 2018 pegar 16% svarenda t6ldu pad mjdg audvelt. A

méti segja fleiri nd ad pad sé frekar erfitt, eda ramur pridjungur samanborié vid riman fimmtung
svarenda 4ri® 2018 (sja mynd 6).
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Tafla 17. Ad jafnadi hversu audvelt eda erfitt finnst pér ad sackja um pjénustu eda greidslur
a opinberum heimasidum (t.d. Tryggingastofnunar rikisins eda sveitarfélaga)?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjég audv elt 22 8% B 3%
Frekar audv elt 106 37% I 7
Frekar erfitt 97 34% [ A
Mjog erfitt 64 22% I 22
Fjoldi svara 289 100%
Veit ekki / vil ekki svara 107
Alls 396

m Mjog audvelt Frekar audvelt Frekar erfitt Mjog erfitt
2021 8% 37% 34% 22%
2018 16% 39% 21% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥2(3)=17,864; p<0,001

Mynd 6. AS jafnadi hversu audvelt eda erfitt finnst pér ad saekja um pjénustu eda greidslur
& opinberum heimasidum (t.d. Tryggingastofnunar rikisins eda sveitarfélaga)? —
Samanburdur 4 svérum arin 2018 og 2021

Nam eda starf

péatttakendur voru spurdir hvort peir stundudu vinnu, ndm eda veeru i haefingu; hver taeki dkvérdun
um pad; hversu dnaegdir peir vaeru med pad sem bpeir gerdu & daginn og hvada menntun peir
heféu lokid. | t6flu 18 m4 sja ad 34% svarenda hafa loki® grunnskélanami, fiéréungur starfsnémi
& framhaldsskélastigi, 7% idnnédmi, 13% stGdentspréfi og 4tta af hundradi haskélandmi. Nénari
greining bendir til pess ad samband sé & milli fjslda greindra skerdinga og menntunarstédu
bétttakenda. Tafla 7 i vidauka synir pannig ad hlutfallslega fleiri svarendur med tveer eda fleiri
skerdingar hofdu lokid grunnskélandmi eda minna, samanborid vié péd sem hafdu verid greindir
med eina skerdingu’. Samanburdur vid 2018 synir ad litlar breytingar hafa or8id & samsetningu
batttakenda me filliti til menntunar & milli kannana. A mynd 7 mé4 sjé ad 3% nefna valméguleikann
»annad” nG en 2018 var s& flokkur ekki tilgreindur. Ekki er markteekur munur & milli &ra pegar

kemur a8 menntunarstddu svarenda ad d8ru leyti.

'{ vidauka er valméguleikinn annad ekki med 1 frekari greiningu & menntun.
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Tafla 18. Hvada menntun hefur pu lokid?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Hef ekki lokid grunnskdla 37 10% B 0%
Gunnskolanami 126 34% I 3
Starfsnami & framhaldsskolastigi 93 25% I 0
IBnnami 26 7% B 7%
Stdentsprof 49 13% I 13%
Haskolanami 28 8% B 5%
O6ru nami 13 3% W 3%
Fjoldi svarenda 372 100%
Veit ekki / vil ekki svara 24
Alls 396

Ekki lokid grunnskéla  Gunnskdlanami = Starfsnami & framhaldsskolastigi = I3nnami  m Stidentsprofi  m Haskolanami & Odru nami

2021 10% 34% 25% % 13% 8% g
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
¥2(6)=22,697; p<0,01

Mynd 7. Hvada menntun hefur pi lokid? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Adspurdir hvort peir veeru i vinnu, ndmi eda haefingu svérudu 27% pétttakenda ad peir veeru ekki
i vinnu, ndmi eda haefingu og rimlega fimmti hver (22%) sagdist vera i vinnu & vinnustad fyrir
fatlad félk. Hlutfall peirra sem voru i vinnu & almennum vinnumarkadi 4n studnings var 15% og 13
af hundradi voru i haefingu eda i8ju. Nénari Gtlistun svara mé sja i t6flu 19. batttakendur gatu merkt
vid fleiri en einn valmdguleika og pvi fer hlutfall svara yfir 100%. Ekki er um miklar breytingar a&
reeda pegar svor frd 2018 eru borin saman vi® svor patttakenda nd. Heldur fleiri patttakendur
segjast vera i vinnu 4 vinnustad fyrir fatlad félk nd, eda 22% samanborid vié 17% arid 2018, en &

méti eru nokkud feerri i i8ju eda haefingu nd (sjd mynd 82).

2 Ekki reyndist unnt ad reikna nidurstddu marktseknipréfs vegna framsetningar spurninganna 2018 og ni.
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Tafla 19. Ert pi i vinnu, ndmi eda haefingu?

Hlutfall
Fjéldi  svarenda®
i vinnu & almennum vinnumarkadi (an studnings) 58 15% I 5
i vinnu & almennum vinnumarkadi med studningi (td. AMS) 24 6% B 5%
f vinnu & almennum vinnumarkadi med NPA 8 2% B 2%
i vinnu & vinnustad fy rir fatlad folk 83 22% I 0
i heefingu / i8ju 49 13% I (3%
i starfsendurhaefingu 2% B 2%
Er i athvarf 2% I 2%
Er i nami 29 8% B s%
Er 4 eftirlaunum 34 9% B 2%
Er ekki i vinnu, nami, i8ju, starfsendurhaefingu eda athv arf 103 27% I 07
Fjoldi svarenda 379 106%
Veit ekki / vil ekki svara 17
Alls 396
*patttakendur voru bednir um ad merkja vid allt sem vid atti
m 2021 2018
Vinnu & aimennum vinnumarkadi | N 15
(&n studnings) 16%
Vinnu 4 almennum vinnumarkadi med [l &%
studningi 11%
Vinnu & almennum vinnumarkadi med [l] 2%
NPA** 0%
iU i - o N >
Vinnu & vinnustad fyrir fatlad folk 17%
Hesfingu /iy 3%
17%
2%
Starfsendurhaefingu 2%
] 2%
Athvarfi 3%
nomi I &%
800
A eftirlaunum B o«
4%
Ekki i vinnu, némi, igju, D
starfsendurhaefingu eda athvarfi 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

**EKKi var spurt um vinnu @ almennum vinnumarkadi med NPA arid 2018

Mynd 8. Ert pa i vinnu, nami eda haefingu? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021



péatttakendur voru spurdir hvort peir sjélfir eda adrir taekju eda hefdu teki® dkvordun um pad hvada
vinnu, ndm eda haefingu peir saektu. Nidurstédur eru syndar i toflu 20. Af peim sem téku afsté&u
s6gdu 42% svarenda ad peir sjélfir taekju dkvordun um pad, 38% téku dkvordunina i samradi vid
adra og fimmti hver sag®i ad kvérdun um vinnu, ndm eda haefingu veeri tekin af 8&rum.
patttakendur af héfudborgarsvaedinu, peir sem bjuggu i eigin hisnaedi eda leigdu 4 almennum
leigumarkadi og peir sem voru med feerri skerdingar voru liklegri til pess aé taka dkvoréun um
hvada vinnu, nédm eda haefingu peir séttu m.t.t. samanburdarhdpa (sjad vidauka, toflu 8).

Samanbur&ur vié ari® 2018 (mynd 9) synir ekki fram & marktaekan mun & svérum & milli éra.

Tafla 20. Hver tekur eda t6k dkvérdun um pad hvada vinnu, ndm eda haefingu pi ssekir?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Eg sjalfun) 15 42% N 12
Eg i samradi vid adra (td. starfsfolk eda adstandendur) 104 38% I 5%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, starfsfolk stjornsy slu) 54 20% I 00
Fjoldi svara 273 100%
Veit ekki / vil ekki svara / & ekki vid 123
Alls 396
m Eg sjalf(ur) Eg i samradi vié adra Adrir

2021 42% 38% 20%
2018 49% 36% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=8,054; p<0,05

Mynd 9. Hver tekur eda t6k akvordun um pad hvada vinnu, nam eda haefingu pi ssekir? —
Samanburdur 4 svérum arin 2018 og 2021

bétttakendur voru spurdir ad pvi hversu dnzegdir eda édnaegdir peir veeru med pad sem peir
gerdu & daginn. beir sem voru i vinnu & almennum vinnumarkadi voru pannig spurdir hversu
&naegdir peir veeru med vinnuna & almenna vinnumarkadinum, peir sem voru i ndmi voru spurdir
hversu dnaegdir peir veeru med ndmid sitt o.s.frv. beir sem ekki voru i vinnu, heefingu eda igju,
starfsendurhaefingu, athvarfi eda ndmi fengu almennt oréada spurningu: Hversu dnaegd(ur) eda
Sdnaegd(ur) ertu med pad sem pu gerir @ daginn? Heilt yfir ségdust pétttakendur vera anaegdir
med pad sem peir gerdu 4 daginn: Langflestir, eda & milli 84-90% pétttakenda sem voru i vinnu
(med eda &n studnings, med NPA eda & vinnustad fyrir fatlad félk), voru frekar eda mjdg dnaegdir

med pad sem peir gerdu & daginn. Yfir 90 af hundradi (93%) peirra svarenda sem voru i ndmi
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sdgdust frekar eda mjég dnsegdir, og i kringum 70 af hundradi peirra sem voru i haefingu,
starfsendurhaefingu eda i8ju. Nanari Gtlistun svara ma sja & mynd 10. beir sem ekki voru i vinnu,
i haefingu, starfsendurhaefingu eda i8ju, athvarfi eda nami voru éliklegri en adrir til pess ad segjast
vera 4naegdir — en 59% peirra ségdust vera frekar eda mjog dnaegdir med pad sem peir gerdu 4
daginn.

m Mjog Frekar Hvorki &naegd(ur) Frekar Mijég
anaegd(ur) anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 6anaegd(ur) 6anaegd(ur)

Vinnuna & almennum vinnumarkadi (&n studnings) 65% 25% 5% 4% 2%

Vinnuna & almennum vinnumarkadi (med studningi) 48% 43% 4% 4%

Vinnuna & almennum vinnumarkadi med NPA 75% 13% 13%

Vinnuna 4 vinnustad fyrir fatiad folk 45% 39% 9% 6%1%

Heefinguna eda idjuna 26% 40% 24% % 2%

Starfsendurhafinguna 43% 29% 14% 14%

Athvarfid 60% 40%

Namid pitt 64% 29% 4%4%

bad sem pu gerir & daginn 23% 36% 23% 13% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 10. Hversu ansegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pii mesd ...?

Eftir ad svor pétttakenda, sem synd eru & mynd 10, hdféu verid sameinud og greind til pess ad
eiga kost & samanburdi vid &rid 2018° mé sjd ad teeplega prir af hverjum fjérum svarendum
sdgdust vera frekar eda mjég dnsegdir med pad sem peir gerdu & daginn. Ellefu af hundradi
sdgdust annad hvort vera frekar (8%) eda mjog ddnaegdir (3%) (sja toflu 21). bratt fyrir mun &
ordalagi i kénnununum tveimur er dreifing svara mjog dpekk & milli dra og ekki er um marktaekan

mun ad raeda & svérum nd og &rid 2018 (sjd mynd 11).

3 [ kénnuninni 2018 voru pétttakendur spurdir med almennum haetti hversu ansegdir eda Sénaegdir peir veeru med pad sem peir
gerdu & daginn.
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Tafla 21. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pad sem pi gerir &4 daginn?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Mjdg anaegd(ur) 148 38% I 35%
Frekar &naegd(ur) 135 35% N 35%
Hv orki &naegd(ur) né 6anaegd(ur) 59 15% B 5%
Frekar 6ansegd(ur) 32 8% B 3%
Mjog 6anaegdur 11 3% B 3%
Fjoldi svara 385 100%
Veit ekki / vil ekki svara / & ekki vid 11
Alls 396

| Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) = Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

2021 38% 35% 15% 8% 3%
2018 39% 37% 14% % 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=0,370; p=0,985

Mynd 11. Hversu dnaegd(ur) eda 63nsegd(ur) ert bi med pad sem pu gerir 4 daginn? —
Samanburdur 4 svérum arin 2018 og 2021

Reynsla af pjénustu

péatttakendur voru spurdir hvort gerd hafi veri® einstaklingsbundin dzetlun fyrir p&d um pa pjénustu
og studning sem beir fa. Riflega helmingur, 56 af hundradi, sagdi svo vera en 44% svérudu pvi
neitandi (sja toflu 22). beir patttakendur sem téldu sig komast vel af fjarhagslega voru liklegri en
adrir, m.t.t. fiarhags, til pess ad vera med einstaklingsbundna 4aetlun. P4 voru hlutfallslega fleiri
pbatttakendur sem héféu greinst med prjar skerdingar eda fleiri med 4azetlun, samanborid vid
einstaklinga med fzerri greiningar, sem og peir patttakendur sem bjuggu i ibadakjarna, sambyli
eda & félagslegum leigumarkadi. Patttakendur med hreyfihémlun eda sjén- eda heyrnarskerdingu
voru dliklegri en adrir til pess ad hafa fengié einstaklingsbundna &eetlun (sjé vidauka, t6flu 9).
Samanburdur vid &rid 2018 (sjd mynd 12) synir ad hlutfallslega fleiri hafa fengid
einstaklingsbundna &aetlun nii en pa, eda 56% samanborid vié 49% &rid 2018.
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Tafla 22. Hefur verid gerd einstaklingsbundin dzetlun fyrir pig um pjénustu og studning sem
pi fzerd?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Ja 195 56% I 5%
Nei 155 44% I 4%
Fjoldi svara 350 100%
Veit ekki / vil ekki svara 46
Alls 396
mJa Nei
2021 56% 44%
2018 49% 51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=8,054; p<0,05

Mynd 12. Hefur verid gerd einstaklingsbundin azetlun fyrir pig um pjénustu og studning
sem pii faerd? - Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

patttakendur med einstaklingsbundnar azetlanir voru spurdir ad pvi hvort dzetlunin hafi veri® unnin
i samradi vid pa og i t6flu 23 ma sja ad ramur helmingur patttakenda (51%) sagdi deetlunina ad
dllu leyti hafa verid unna i samradi vi® sig og 42% til vidbétar ségéu hana hafa veri® unna ad

nokkru leyti i samradi vid sig. Ekki er marktsekur munur 4 svérum ni og &rié 2018.

Tafla 23. Er azetlunin unnin i samradi vid pig?

Hiutfall

Fjoldi svarenda
Ja, ad ollu leyt 94 51% I
Ja, ad nokkru ley t 78 42% I 29
Nei 12 7% W 7%
Fjoldi svara 184 100%
Veit ekki / vil ekki svara / & ekki vid 212
Alls 396
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| J3, ad Ollu leyti Ja, ad nokkru leyti Nei

2021 51% 42% 7%

2018 53% 35% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
X2(2)=4,082; p=0,130

Mynd 13. Er azetlunin unnin i samrdi vid pig? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Pa voru pétttakendur spurdir ad pvi hvort skipadur hafsi verid mélstjéri fyrir pad sem samhaefir
bjénustu og er tengilidur & milli pjénustukerfa. Rétt taepur pridjungur svarenda (32%) sagdi svo
vera en um pad bil tveir af hverjum premur (68%) sdgdu ad ekki hafi veri® skipadur mélstjéri fyrir
sig (sja toflu 24). batttakendur sem bjuggu i eigin hisnaedi eda leigdu & almennum leigumarkadi
voru dliklegri en adrir til pess ad hafa fengid skipadan maélstjéra, sem og peir pétttakendur sem
voru med hreyfihémlun eda sjén- eda heyrnarskerdingu pegar svér voru greind eftir tegund
skerdingar. Hlutfallslega fleiri patttakendur 4 aldrinum 35-50 &ra héf&u fengid skipadan maélstjéra,
samanborid vid adra aldurshépa (sj& vidauka, tafla 11). Ekki reyndist markteekur munur & svérum
nd og 4ri® 2018 (sja mynd 14).

Tafla 24. Hefur verid skipadur mélstjéri fyrir pig sem samhaefir pjénustuna og er tengilidur
milli pjénustukerfa?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Ja 109 32% I 2%
Nei 229 68% I
Fjoldi svara 338 100%
Veit ekki / vil ekki svara 58
Alls 396
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mJa Nei

2021 32% 68%

2018 29% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
X2(1)=0,958; p=0,328

Mynd 14. Hefur verid skipadur malstjéri fyrir pig sem samhzefir pjénustuna og er tengilidur
milli pjénustukerfa? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Eins og sjd ma i toflu 25 var meirihluti pétttakenda, ramlega sj6 af hverjum tiu, samméla peirri
fullyrdingu ad pjénustan sem bpeir fengu gerdi peim kleift a8 lifa sjélfsteedu lifi: 40% voru mjég
samméla og 31% frekar sammala. A méti voru 15 af hundradi frekar (8%) eda mjég ésammala
fullyrdingunni (7%). bétttakendur sem s8gdu ad peir kaemust vel af fjdrhagslega voru liklegri en
beir sem éattu frekar eda mjég erfitt ad nd endum saman til pess ad vera sammaéla fullyrdingunni.
P& voru peir svarendur sem héfdu greinst med eina skerdingu liklegri til pess ad vera sammaéla en
beir sem hoféu verid greindir med fleiri skerdingar. Hlutfallslega feerri patttakendur 4 aldrinum 18-
34 4ra voru sammaéla pvi ad pjdénustan sem peir fengu ger&i peim kleift ad lifa sjalfsteedu lifi,
samanborid vid adra aldurshdpa (sja vidauka, tafla 12). Ekki reyndist marktaekur munur & svérum
nl og &rid 2018 (sjd mynd 15).

Tafla 25. Hversu sammala eda ésammala ertu fullyrdingunni , pjénustan sem ég fae gerir
mér kleift ad lifa sjalfsteedu lifi"?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Mjog sammaéla 141 40% [ A
Frekar sammaéla 110 31% I 31%
Hvorki sammala né 6sammala 47 13% Bl 3%
Frekar 6sammala 28 8% Il 3%
Mjog 6sammala 24 7% 7%
Fjoldi svara 350 100%
Veit ekki / vil ekki svara 46
Alls 396
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mMjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala

2021 40% 31% 13% 8% %

2018 40% 30% 12% 9% 9%
0:% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

X2(4)=1,290; p=0,863

Mynd 15. Hversu samméla eda 6sammala ertu fullyrdingunni , pjénustan sem ég fee gerir
mér kleift ad lifa sjalfsteedu lifi” — Samanburdur & svérum arin: 2018 og 2021

bétttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir vaeru pegar 4 heildina er litid dnaegdir eda édanaegdir

med pjénustuna sem peir vaeru ad fa. Mikill meirihluti svarenda sagdist vera mjdg (37%) eda frekar

(38%) anaegdur med pjdnustuna, eda prir af hverjum fjérum. Einn af hverjum tiu var frekar (6%)

eda mjog 6anaegdur (4%) eins og sja ma i t6flu 26. Ekki reyndist marktsekur munur & svérum

béatttakenda ni og &rid 2018 (sja mynd 16).

Tafla 26. begar 4 heildina er litid hversu dnsegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pit med pjénustuna

sem pi ert ad fa?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Mjog anzegd(ur) 131 3% I 7%
Frekar anaegd(ur) 137 38% I 33%
Hv orki &naegd(ur) né 6anaegd(ur) 54 15% B 5%
Frekar 6anaegd(ur) 21 6% B 5%
Mjog 6anaegd(ur) 13 4% B 4%
Fjoldi svara 356 100%
Veit ekki / vil ekki svara 40
Alls 396

39



mMjog anaegd(ur) = Frekar ansegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né danaegd(ur) - Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

2021 37% 38% 15% 6% 4%
2018 40% 36% 12% 7% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=5,036; p=0,284

Mynd 16. begar 3 heildina er litid hversu danaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pii med pjénustuna
sem pii ert ad f4? — Samanburdur 4 svérum arin 2018 og 2021

Daglegt lif

bétttakendur voru spurdir hversu dnaegdir eda dansegdir peir veeru med pad hvernig peir bla (sja
toflu 27). Mikill meirihluti sag&ist annad hvort vera frekar (30%) eda mjég dnsegdur (49%), eda
rétt um fjérir af hverjum fimm. Einn af hverjum tiu var annad hvort frekar (6%) eda mjég dénaegdur
(4%). Ekki reyndist um markteekan mun ad raeda vardandi dnaegju med blsetu pegar svér eru
borin saman vi& pau fra 2018 (mynd 17).

Tafla 27. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pad hvernig pia byrd?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Mjog anaego(ur) 189 49% I £9%
Frekar anaegd(ur) 17 30% I 0%
Hv orki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 40 10% B 0%
Frekar 6anaegd(ur) 23 6% M 6%
Mijdg 6anzegd(ur) 16 4% B 4%
Fjoldi svara 385 100%
Veit ekki / vil ekki svara / & ekki vid 11
Alls 396
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m Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) ~ Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

2021 49% 30% 10% 6% 4%
2018 52% 28% 7% 8% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=5,209; p=0,267

Mynd 17. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bii med pad hvernig pi byré? —
Samanburdur & svérum &rin 2018 og 2021

patttakendur voru bednir ad taka afstédu il fullyrdingarinnar: Eg styri pvi sjélf(ur) hvad ég geri og
hveneer i daglegu lifi. Eins og fram kemur i tflu 28 voru alls 76% pétttakenda mjég (43%) eda
frekar (33%) sammala fullyrdingunni. TSIf af hundradi voru frekar (8%) eda mjog ésammaéla (4%).
Samanbur&ur vid 4rid 2018 synir ad ekki er um marktaekan mun a& raeda pegar kemur ad svérum

bétttakenda nd og péd (mynd 18).

Tafla 28. Vinsamlegast taktu afstdu til eftirfarandi fullyrdingar: Eg styri pvi sjalf(ur) hvad
ég geri og hvenzer i daglegu lifi.

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjog sammala 164 43% [ ERA
Frekar sammala 124 33% I 3%
Hvorki sammala né ésammala 45 12% B 2%
Frekar 6sammala 31 8% B s%
Mjog 6sammala 14 4% B 4%
Fjoldi svara 378 100%
Veit ekki / vil ekki svara 18
Alls 396

m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki samméalané 6sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=T,277: p=0,122

Mynd 18. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi fullyrdingar: Eg styri pvi sjalf(ur) hvad
ég geri og hvenzer i daglegu lifi. — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021
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péatttakendur voru spurdir hvort peir upplifu oft, stundum, sjaldan eda aldrei a8 f& ekki a& rada
sér sjalfir. Minnihluti svarenda, eda 36%, ségdust aldrei upplifa slikt. Rimlega einn af hverjum
fimm (21%) haféi upplifad slikt en sjaldan, 30% svarenda sagdist stundum upplifa pad og 13%
svdrudu 4 pa leid ad peir upplifdu pad oft ad fa ekki ad rada sér sjalfir (sja toflu 29). batttakendur
sem sdgdust eiga frekar eda mjdg erfitt med ad nd endum saman voru liklegri til pess ad hafa
upplifad slikt, samanborid vid pa sem hoféu pad betra fjarhagslega, sem og peir adilar sem héféu
verid greindir med prjar skerdingar eda fleiri eftir ad svér voru greind eftir fjélda skerdinga.
Hlutfallslega faerri pétttakendur sem bjuggu i eigin hisnaedi eda leigdu & almennum leigumarkadi
sdgdust hafa upplifad ad & ekki ad réda sér sjélfir, samanborid vid adra blusetuhdpa (sjé vidauka,
tafla 16). Samanburdur vié 4rid 2018 synir ad ekki er marktaekur munur 4 svérum & milli 4ra (mynd
19).

Tafla 29. Upplifir pa oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad fa ekki ad rada pér sjalf(ur)?

Hiutfall
Fjoldi svarenda
Oft 45 13% 3%
Stundum 107 30% I 0%
Sjaldan 77 21% I 2
Aldrei 130 36% I 5%
Fjoldi svara 359 100%
Veit ekki / vil ekki svara 37
Alls 396
m Oft Stundum Sjaldan Aldrei
2021 13% 30% 21% 36%
2018 1% 30% 24% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥2(3)=0,898; p=0,826

Mynd 19. Upplifir pa oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad fa ekki ad rada pér sjalf(ur)?
Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Meirihluti patttakenda, eda um tveir af hverjum premur, svaradi 4 b4 leid ad peir hefdu einhvern
timann upplifad areitni eda fordéma annarra i sinn gard: Oft (15%), stundum (26%) eda sjaldan

(25%). Pridjungur patttakenda haféi aldrei upplifad slikt (sjé t6flu 30). beir sem attu erfitt med ad
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lata fjarhagslega enda n& saman voru liklegri en peir sem stédu betur fjarhagslega til pess ad hafa
upplifad &reitni eda fordéma i sinn gard, sem og peir patttakendur sem héféu verid greindir med
brjar skerdingar eda fleiri. Svér nd eru sambeaerileg vid pau fra 2018, en ekki reyndist marktaekur

munur & svdrum & milli dra (mynd 20).

Tafla 30. Hefur pa oft, stundum, sjaldan eda aldrei upplifad areitni eda fordéma annarra i
pinn gard?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Oft 52 15% I 5%
Stundum 93 26% I 25%
Sjaldan 90 25% I 05
Aldrei 118 33% I 33
Fjoldi svara 353 100%
Veit ekki / vil ekki svara 43
Alls 396

m Oft Stundum Sjaldan Aldrei
2021 15% 26% 25% 33%
2018 17% 26% 24% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=1,286; p=0,733

Mynd 20. Hefur pi oft, stundum, sjaldan eda aldrei upplifad areitni eda fordéma annarra i
pinn gard? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

péatttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir upplifdu pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad vera
einmana. Eins og fram kemur i t6flu 31, upplif&i meirihluti svarenda sig stundum (42%) eda oft
(17%) einmana. Teepur fimmtungur (18%) sagdist sjaldan upplifa slikt og um pad bil fjérdungur
(23%) sagdist aldrei upplifa sig einmana. Nénari greining synir ad téluvert fleiri patttakendur sem
attu frekar eda mjog erfitt med ad lata enda nad saman sdgdust upplifa pad oft ad vera einmana,
samanborid vid pa sem &ttu audveldara med ad komast af fjarhagslega (tafla 18 i vidauka). Helstu
breytingar & milli 4ra, pegar svér nd eru borin saman vid svor fra 2018, felast i pvi ad feerri segjast
nG upplifa sig oft einmana en ad sama skapi svara fleiri pvi ad peir upplifi slikt stundum,
samanborid vid 4ri¢ 2018 (sjd mynd 21).
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Tafla 31. Upplifir pi pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad vera einmana?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
oft 64 17% I 7%
Stundum 153 42% I 2%
Sjaldan 66 18% I 5%
Aldrei 83 23% . 230
Fjoldi svara 366 100%
Veit ekki / vil ekki svara 30
Alls 396
m Oft Stundum Sjaldan Aldrei
2021 17% 42% 18% 23%
2018 24% 34% 22% 20%
0% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=9,492; p<0,05

Mynd 21. Upplifir pa oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad vera einmana? — Samanburdur &

svérum arid 2018 og 2021

ba voru patttakendur bednir um ad taka afstédu til eftirfarandi fullyrdingar: Eg & i eins miklum

félagslegum samskiptum og ég vil. Eins og sjd méa i t6flu 32 var meirihluti svarenda frekar (27%)

eda mjdg (32%) sammala fullyrdingunni en 28% svarenda voru annad hvort frekar (18%) eda mjdg

(10%) 6sammala. Hlutfallslega fleiri patttakendur sem ségdust komast vel af fjarhagslega voru mjog

sammala fullyrdingunni en peir sem voru sidur seftir fjarhagslega. Svarendur sem bjuggu i

foreldrahsum eda med eettingjum, sem og peir sem hodféu verid greindir med prjar eda fleiri

sker&ingar voru hins vegar éliklegri en adrir til pess ad vera mjég samméla pvi ad peir settu i eins

miklum félagslegum samskiptum eins og peir vildu. Ekki reyndist marktaekur munur & svérum nd

og 4rid 2018 (mynd 22).
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Tafla 32. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi fullyrdingar: Eg 4 i eins miklum

félagslegum samskiptum og ég vil.

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjég sammala 116 32% I 3%
Frekar sammala 99 27% I 07
Hv orki sammala né ésammala 46 13% B 3%
Frekar 6sammala 64 18% B 5%
Mjdg 6sammala 37 10% Bl 10%
Fjoldi svara 362 100%
Veit ekki / vil ekki svara 34
Alls 396

mMjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala
2021 32% 27% 13% 18% 10%
2018 33% 31% 10% 18% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=3,821; p=0,431

Mynd 22. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi fullyrdingar: Eg 4 i eins miklum

félagslegum samskiptum og ég vil. — Samanburdur & svérum &rin 2018 og 2021

péatttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir heféu farid i sumarb(éir, ferdast innanlands e&a farid

til Gtlanda sidastlidid sumar. Flestir, eda rdamlega helmingur svarenda, hoféu farid i ferdalag

innanlands — 53% svarenda an pess ad gista og 51% svarenda hafdi farié i ferdalag par sem var

gist. Fjértan af hundradi pétttakenda fér i sumarbadir og 7% hoéféu farid til Gtlanda. Bori® saman
vid svor fré 2018 pa haféi dregid ar utanlandsferdum & milli 4ra en 2018 sdgdust 30% svarenda

hafa farid erlendis. Hins vegar féru heldur fleiri i sumarba&ir ni samanborid vié niu af hundradi

4rid 2018 (sja mynd 23).
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Tafla 33. Gerdir pu eitthvad af eftirfarandi i sumarfriinu pinu sidasta sumar? Férst i
sumarbuidir, ferdalag innanlands an pess ad gista, ferdalag innanlands par sem var gist
(hér er ekki att vid sumarbadir) eda til atlanda?

Fioldi
Ja Nei svara Hlutfall svarenda
Forst i sumarbudir 54 336 390 I 4%
Férst i ferdalag innanlands an pess ad gista 203 180 383 I 53%
Forst i ferdalag innanlands par sem var gist 197 187 384 I 59
Forst fil Gtanda 28 362 390 7%
m 2021 2018
0,
For i sumarbddir* - 14
9%
0,
Foér i ferdalag innanlands an pess ad gista _ 5%
47%
I 5
For i ferdalag innanlands par sem var gist 51%
51%
ArHl Kk - 7%
For til atlanda 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

p<0,05, **p<0,01; **p<0,001

Mynd 23. Gerdir pi eitthvad af eftirfarandi i sumarfriinu pinu sidasta sumar? —
Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Loks fengu pétttakendur taekifeeri & ad koma athugasemdum & framfeeri var&andi umfjéllunarefni
kénnunarinnar. Alls barust 305 athugasemdir frd 126 svarendum. Sumar voru jékvaedar (19) og
bétttakendur lystu dnsegju sinni med pa pjénustu eda bjargir sem peim standa til boda. Adrar
athugasemdir lystu éanaegju med &kvedna pjénustu og patttakendur komu dbendingum 4 framfaeri
um pad sem betur maetti fara (286). Flestar athugasemdirnar sneru ad skorti 4 pjénustu eda
arreedum (34), lystu erfidri fjidrhagsstddu (30) eda voru i formi kvartana um &fullnsegjandi
upplysingagjof (24) eda sleemu adgengi ad manngerdu umhverfi, upplysingum og gégnum (24).
| t6flum 34-35 m4 sja athugasemdirnar flokkadar efnislega eftir innihaldi peirra. Margir nefndu

fleiri en eitt atridi og pvi er fjsldi athugasemda meiri en fjoldi pétttakenda sem svérudu

spurningunni.
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Tafla 34. Er eitthvad sem i vilt beeta vid ad lokum? — Ansegja med pjénustu eda hroés

Yfirflokkar
Anzgja med pjonustu eda hrés

Anzgja med ymsa pjonustu

Anzegja med starfsfolk
Buseta

Atvinna

Fjoldi

19

1

Dami um svor

[Beejarfélag] er ad standa sig, fee matarsendingar og ekkert ad athuga
vid prif og fleira. Dekrad vid mig.

Blindrafélagid er med mjég gdda pjonustu, bilapjonustan frabeer.

NPA gerir mér Kleyft ad lifa, lzera og vinna. An NPA vaeri stada min
mun verri.

Meett g68u vidmoti og godri pjonustu og heppinn med allt starfsfolk.
Mér lidur mjog vel par sem ég by, sattur vid lifid.

As frabeert starf.

Tafla 35. Er eitthvad sem b vilt baeta vid ad lokum? — Oanaegja med pjénustu eda

abendingar
Yfirflokkar

Oanzgja med pjonustu eda
abendingar

Onog bjonusta

Tryggja parf fiarhagslega afkomu

Upplysingagjof 6fullngegjandi

Adgengi bdtavant ad manngerdu
umhverfi, upplysingum og gégnum

Fjoldi
286

34

30

24

24

Dami um svor

Pad er erfitt ad fa pjonustu sem parf, virkilega erfitt. Pad er voda
vont ad fa ekki pa hjalp sem parf pegar madur sérilla, t.d. einhver
sem fer med manni i budir og svoleidis. Meiri hjélp vid ad prifa.

Eg saekist eftir frekari pjonustu par sem ég hef fallid & milli stola i
kerfinu, en ég hef reynt mikid ad n& mér i frekari pjonustu en gengid
MJOG illa. [...] Eg 4 erfitt sjalfur med ad bidja um pjonustu, svo
hefur mér gengid illa i pau skipti pegar ég leitadist eftir pjonustu og
pa fer allt i baklas.

Urraedin eru oft f& eda litil

Fotludu folki er setlad ad lifa & faranlega lagri upphaed.

Vil itreka baga fjarhagsstédu oryrkja.

Tekst rétt svo ad na endum saman med mikilli fyrirhéfn, ekkert ma
koma uppa.

pyrfti ad breyta tekjum oryrkja, pyrftu ad fa heerri tekjur, stti ekki ad
minnka paer pegar bdrn verda 18 &ra, pau eru alltaf bdrnin manns.
Pad vantar upplysingar, ég veit ekki hvert & ad leita og finnst kerfid
benda a hvort annad.

bad vantar upplysingar sem meetti gefa manni, frekar en ad madur
sé leitandi, athenda manni upplysingar sem madur hefur veri6 ad
leita eftir i marga daga Ut um allan bae, ef madur hefur rétt a
einhverju & ekki ad vera ad bulla med pad.

Meetti vera miklu meiri freedsla pegar madur verdur 6vinnufeer, ég
vissi ekki ad ég hefdi allskonar réttindi.

Vantar samtal og freedslu um réttindi.

Léleg adkoma ad mérgum opinberum byggingum fyrir folk sem er i
hjélastdl og parf hjalparteeki.

Byggingafulltriar meettu fara ad l16gum og reglum svo adgengi
batnad.

Parf ad leita ad audskildu mali, falid i 6llu sem rikid gerir.

Pad er mjog hamlandi og mikid misrétti gagnvart folki i minni stédu
ad geta ekki nytt rafraen skilriki.
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Tafla 35 (framhald). Er eitthvad sem pi vilt baeta vid ad lokum? — Qéanaegja med pjénustu

eda dbendingar
Yfirflokkar

Oanzgja med pjonustu eda
abendingar

bjonusta ekki einstaklingsmidud

Brotid a réttindum

Heilbrigdispjonusta — skortir
fagpekkingu og meiri eda betri
piénustu

Porf & ad styrkja betur félagslif og
riufa einangrun

Tryggingastofnun rikisins veitir
ovidunandi pjonustu

Fjolga parf busetulrreedum, auka
fiélbreytni og beeta pjonustu

Aksturs- og ferdapjonustu er
abdtavant

pjonusta versnadi i Covid-19
faraldrinum

Beeta parf namsframbod og adgengi
ad nami

Fjoldi
286

18

12

16

14

14

13

13

10

Dami um svor

Einstaklingsbundin pjonusta og aeetlanir, ekkert ad marka pad.
Eg styri ekki daglegu lifi, heimapjonustan kemur stundum pegar
parf ekki og ég leet vita en pau koma samt, petta getur verid
pvingandi.

parf ad fa Gthlutad ibud a grundvelli fotlunar, feer ibud sem veitir
ekki naegjanlega mikla pjonustu.

Eg, fidlskylda min og adrir nanir adstandendur héfum purft ad
berjast fyrir flestallri pjonustu sem ég & rétt & samkvaemt logum.
Mér finnst ad Barnavernd meetti virda réttindi fatlads félks. Mikid i
kerfinu ma finna mjog mikid andlegt ofbeldi i gard fatladra foreldra.

Hann er oft mjog 6anaegdur, leeknir fer ekki & hans plan og talar
ekki vid hann pannig ad hann skilji.

Alvarlegur brestur er & heilbrigdispjonustu vid folk med svona mikla
fotlun eins og sonur minn hefur. Heilsugaeslan reynir en getur ekki
sinnt porfum hans og vidurkennir ad pekking og kunnatta par & bae
erryr.

Er mjog 6anaegd med suma leekna ekki alla. Meetti vera betri
leeknapjénusta hér.

Félagsmalin meettu vera skarri, vantar einhvern i heimsokn, hafa
félagsskap.

Er mikid heima, fer ekki neitt, ekki heilsa né geta il pess.

Vantar ad komast i samfélagid, pjonusta til pess, vera fullgild,
samfélagslega samveru.

Tryggingastofnun er fyrir nedan allar hellur, parf ad endurskoda allt
par fré grunni, hef stadid i veseni par.

Erfitt ad fara inn& Tryggingastofnun, finna Ut hvad a ad gera, parf
stundum adstod.

Mig vantar ad [beejarfélag] veiti honum meiri umdnnun i ibadinni,
hann fékk ibud sem veitir ekki naegjanlega mikla pjonustu.

Meiri fidlbreyttari pjénusta fyrir pessa hopa Urreedi fyrir busetu
abdtavant, steypa ollum i sama mat, sjélfsteed buseta hvort sem
hentar eda ekki.

Vil geta komist meira & milli stada, sleemt ad & pjonustu og purfa
bida eftir ad fleiri eru sottir, ekki god pjonusta.

Notadi ferdapjonustuna og hun reyndist 6adgengileg, er heettur, i
dag er pad vinir eda félagar sem skutla.

Eg var med studningspjonustu og heimabrif en baedi datt nidur i
covid faraldrinum og hefur ekki komid til baka.

Mikil einsemd i covid.

Vil komast i skola, ekki haegt ad komast ad, erfitt ad fa framhald.

bad er program i kennarahaskolanum ekki séns ad komast ad, fair
sem komast pangad, vantar framhald eftir [framhaldsskéla].

Meetti vera skolar fyrir folk sem er seinleert, finnst hafa profa marga
skola en gengur mjog illa. [...] Finnst ad baejarfélog maettu beeta vid
skdla sem geta adstoda folk sem er med erfidleika.
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Tafla 35 (framhald). Er eitthvad sem pi vilt baeta vid ad lokum? — Qéanaegja med pjénustu

eda dbendingar
Yfirflokkar

Oanzgja med pjonustu eda
abendingar

prifum abotavant eda ekki snidin ad
pdrfum notenda

Félagsleg lidveisla nytist illa, erfitt ad
fa starfsfolk

L6ng bid eftir pjonustu

Fjolga parf atvinnuteekifeerum &
almennum vinnumarkadi

pjonusta réttindageeslumanna nytist
illa

Sampaettingu skortir & milli kerfa

Mannekla/starfsmannabreytingar

Almenn danaegja med pjonustu

Fjoldi
286

Dami um svor

Get ekki fengid adstod med prif sem parf, glugga og fleira par sem
parf ad fara upp i stiga, ma ekki lyfta upp hlut til ad purrka af, ma
ekki petta og hitt og hver & ad gera petta?

prif adra hverja viku i ngestum kist. mis &naegdur, ekki alltaf vel gert.

Félagsleg lidveisla hefur of mikid ad gera, hefur ekki tima, hun hefur
ekki tima til ad vera med mér.

Hef heyrt um lidveislu, aldrei fengid, einu sinni hringt og spurt
hvernig mér finnst lidveislan vera, ég spurdi hvad meinardu hef
aldrei verid med lidveislu, pad kom & manneskjuna.

L6ng bid 2-3 &ra bid, eftir pjonustu sem madur er loksins buin ad
uppgodtva ad hafa rétt & og pad er faranlegt.

Var s6tt um sjukrapjalfun, endurhaefingu, i névember 2020, fékk
fyrst fyrir viku, likadi ekki vel, mikill biétimi, mj6g 6anaegd med
bidtima.

Vil komast & almenna vinnumarkadinn, atvinnu med adstod. As er
gamaldags. Meiri vinnu hja [sveitarfélaginu], auka studning svo sé
sami & badum stédum.

Hid opinbera og sveitarféldg purfa ad auka frambod af
ahugaverdum storfum fyrir einstaklinga sem bua vid skerta
starfsorku.

Réttindagaeslumadur var alls ekki ad virka, sleem pjonusta.

Ekki einhver einn sem hefur yfirsyn yfir hluti, einn med
heimapjonustu, lidveisla, atvinnumal og kerfin tala ekki saman.

Vantar starfsfolk, lidveisla, faest ekki folk, fee heldur ekki
heimapjonustu, sagt mannekla.

Pad veeri haegt ad gera petta svo miklu betur.
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2. NIDURSTODUR KONNUNAR MEDAL FORSJARAPDILA
BARNA

Um paétttakendur

i eftirfarandi t6flum og myndum ma finna upplysingar um brn sem nota pjénustu sveitarfélaganna
med tilliti til stédu peirra, reynslu og vidhorfa. Forsjaradilar barnanna svérudu spurningunum fyrir
beirra hénd. | bakgrunnstéflum 7 vidauka ma sja spurningar kénnunarinnar greindar nanar eftir

beim pattum sem fram koma i toflum 36 til 41.

i t6flu 36 mé4 sja ad prir fjéréu patttakenda eru forsjaradilar drengja en fjéréi hver er forsjaradili
stilkna. Aldursdreifing barnanna sem um raedir er nokkud j6fn, a& fratéldum yngsta hépnum sem
samanstendur af bérnum sex ra og yngri (6%). Flestir forsjaradilar svara fyrir born & aldrinum 13
til 15 4ra, eda 27%, rimlega fimmtungur annars vegar fyrir bérn & aldrinum 6 til 9 éra (21%) og
hins vegar fyrir bdrn 16 éra og eldri (22%). P4 er teepur fjérdungur pétttakenda forsjérasili barns
& aldrinum 10 til 12 4ra (sja t6flu 37).

Tafla 36. Kyn barns

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Strakur 402 75% I
Stelpa 135 25% I )5
Fjoldi svara 537 100%
Tafla 37. Hvad er barnid gamali?
Hiutfall
Fjoldi svarenda

Yngra en 6 ara 33 6% B 5%
61l 9 ara 114 21% I 1%
10 il 12 ara 130 24% I 24%
1341 15 4ra 143 21% I 070
16 ara eda eldra 116 22% I 22
Fjoldi svara 536 100%
Veit ekki / vil ekki svara 1
Alls 537
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i t5flu 38 er yfirlit yfir skerdingar barnanna. batttakendur voru bednir um ad merkja vié allt sem
vid atti og jafnframt var spurt hversu mikil ahrif skerdingarnar heféu 4 daglegt lif barnanna. Flest
bérnin héfdu verid greind med athyglisbrest en 65% svarenda merktu vid pa greiningu. Af peim
sdgdu 63% svarenda ad athyglisbrestinn hefdi mikil ahrif & daglegt lif barnsins og pridjungur a&
hann hefdi nokkur &hrif. Rimlega helmingur, 54%, sagdi barnid hafa verid greint med
broskahdmlun. Af peim ségdu 58% ad hin heféi mikil dhrif 4 daglegt lif barnsins, teplega
bridjungur ad han hefsdi nokkur 4hrif og tiundi hver a& han hef&i litil hrif. Teepur helmingur
svarenda (48%) sagdi ad barnid hefdi veri® greint med einhverfu og par af ségdu 62% ad
skerdingin hef&i haft mikil ahrif & daglegt lif en pri&ji hver ad han hefdi nokkur hrif. Rimlega
bridjungur barnanna (35%) hafsi verid greindur med hreyfihémlun og teepur fimmtungur (18%)
med gedfdtlun. Af peim greiningum sem merkt var vid ségdu hlutfallslega flestir ad
heg&unarréskun hefédi mikil &hrif & daglegt lif barnsins (81%), par & eftir komu bdrn med
athyglisbrest en 63% svarenda sdgdu hann hafa mikil &hrif. P4 sdgdu 62% peirra sem merktu vid
einhverfu og 61% peirra sem merktu vid méaléréugleika ad skerdingarnar hefdu haft mikil ahrif &
daglegt lif barnsins. Nanari Gtlistun svara mé sja i t6flu 38. bar sem patttakendur gatu merkt viéd
fleiri en eina greiningu fer hlutfall svara yfir 100%. Mikill meirihluti svaranda merkti vid tveer

greiningar (37%) eda fleiri (46%) en 17 af hundradi merkti vid eina greiningu (sja t6flu 39).

Tafla 38. Hefur barnid greinst med eitthvad af eftirfarandi og ef svo er er hefur pad haft
mikil, nokkur eda litil hrif 4 daglegt lif pess?

Hiutfall

Fioldi ~ svarenda
Hegbunartiskun 6 ¥ 19%
Athy glisbrestur 348 65% 329 5%
Einhverta 25 48% 3% 5%
Malorougleikar 38 7% 32% 8% m Mikil ahrif
broskahémlun 292 55% 32% 10% o
Flogaveiki “ o 0% ggy | oKran
Gedfotiun 9 18% 32% 20% Litil &hrif
Hrey fihomlun 190 36% 34% 21%
Sjonskeroing 60 1% 33% 28%
Hey marskerding 52 10% 33% 38%
Annad 44 8% 34% 7%
Fjoldi svara 532
Veit ekki / vil ekki svara 5
Alls 537
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Tafla 39. Fjoldi skerdinga

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Ein skerding 90 17% I 7%
Tveer skerdingar 194 37% I 37
briar skerdingar eda fleiri 246 46% I /5%
Fjoldi svara 530 100%
Veit ekki / vil ekki svara 7
Alls 537

péatttakendur voru bednir um ad svara pvi hvad lysti best fjarhagslegri afkomu heimilisins pessa
dagana. Flestir, eda 38%, sogdu ad heimilid keemist vel af fjarhagslega og 35% ad pad taekist ad
nd endum saman. Einn af hverjum fimm sagd&i pad frekar erfitt og sjé af hundradi ad pad veeri

mjog erfitt ad lata enda nd saman (sjé t6flu 40).

Tafla 40. Hvad lysir best fjdrhagslegri afkomu heimilisins pessa dagana?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Heimilid kemst vel af 203 38% I 35
pad tekst ad nd endum saman 183 35% I 35%
pad er frekar erfitt ad lata enda na saman 105 20% I 00
bad er mjdg erfitt ad lata enda nd saman 38 7% M 7%
Fjoldi svara 529 100%
Veit ekki / vil ekki svara 8
Alls 537

Eins og sjd ma i toflu 41 voru flestir pétitakenda busettir i Reykjavik (14%) eda
nagrannasveitarféldgum (35%). P4 bjuggu 17% svarenda 4 Nordurlandi, tiundi hver var bisettur 4
Sudurnesjum, 9% & Sudurlandi, sjé af hundradi & Austurlandi og & Vesturlandi og 2% 4

Vestfjordum.
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Tafla 41. Baseta svaranda

Hlutfall

Fjoldi svarenda
Reykjav ik 75 14% I 4%
Négrannasv eitarfélog Rey kjav ikur 187 35% I
Austurland 36 7% B 7%
Nordurland 91 17% I
Sudurland 46 9% B %
Sudurnes 53 10% B 0%
Vestfirdir 9 2% 1 2%
Vesturland 40 7% | A
Fjoldi svara 537 100%

Reynsla af pjénustu

patttakendur voru spurdir hvort gerd hafi verid einstaklingsbundin azetlun fyrir barnid um pa
bjénustu og studning sem pad fengi i skélanum eda annars stadar. Fjérir af hverjum fimm sdgdéu
ad gerd hafi verid einstaklingsbundin &aetlun fyrir barnié i skélanum, prigji hver svarandi ad 4aetlun
veeri | tengslum vié adra pjénustu en 14% svarenda sdgdu ad einstaklingsbundin 4aetlun hefsi ekki
verid gerd, hvorki i skélanum né i tengslum vié adra pjénustu. batttakendur gatu merkt vié allt sem
vid atti og pvi fer hlutfall svara yfir 100% i toflu 42. Mynd 24 synir samanburd vié &rid 2018 en
nidurstddur eru settar fram med eiliti® 68rum haetti en i t6flu 43 til ad tryggja ad upplysingarnar
fyrir baedi 4r séu sambaerilegar. Par ma sj& ad hlutfallsleg fidlgun hefur verid i fjdlda barna sem
hafa fengid gerda einstaklingsbundna &aetlun og & pad fyrst og fremst um bdrn sem hafa fengid
deetlun vardandi baedi skdlann og i tengslum vid adra pjénustu. bannig hefur peim bérnum sem
ekki hefur veri® gerd einstaklingsbundin aaetlun fyrir faekkad Gr 20% i 14% 4 milli &ranna 2018 og
2021.

Tafla 42. Hefur verid gerd einstaklingsbundin daetlun fyrir hana/hann um p3 pjénustu og
studning sem hiin/hann fzer, i skélanum eda annars stadar?

Hiutfall
Fjoldi  svarenda*

i skolanum 415 80% I 20
Ja, itengslum vid adra pjonustu 170 33% I 33%
Nei 72 14% B 4%
A ekki vid, er ekki med pjonustu 12 2% 1 2%
Fjoldi svarenda 522 128%
Veit ekki / vil ekki svara 15
Alls 537

*paéttiakendur voru bednir um ad merkja vid allt sem vid att
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A ekki vid,
er ekki med pjonustu

W J3, i skdlanum

Ja, i tengslum
vid adra pjonustu

Ja, baedi i skélanum og Nei
i tengslum vid adra pjonustu

2021 28% 14% 2%
2018 22% 20% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*x2(4)=17,124: p<0,01

Mynd 24. Hefur verid gerd einstaklingsbundin daetlun? — Samanburdur 4 svérum 2018 og
2021

péatttakendur voru spurdir hvort einstaklingsbundna aaetlunin fyrir barnid um pa pjénustu og
studning sem pad feer i tengslum vid adra pjénustu en i skélanum hef&i veri® unnin i samradi vid
fidlskylduna. Eins og sjad méa i t6flu 43 svérudu langflestir & pé leid ad dzetlunin hefdi annad hvort
veri® ad Sllu leyti unnin i samrédi vid fjdlskylduna (71%) eda ad nokkru leyti (26%). brir af hundradi
s6gdu ad azetlunin hefdi ekki verid unnin i samradi vid fjélskylduna. Hér er um nokkra breytingu
ad reeda & milli kannana en &rid 2018 sdgdu 59% ad aeetlunin hefdi veri® unnin i samradi vié
fidlskylduna a& dllu leyti og pridjungur ad nokkru leyti. Faerri segja par af leidandi nd a® aetlunin

hafi ekki veri® unnin i nokkru samrédi vié fjélskyldu barnsins, samanborié vid 2018.

Tafla 43. Var asetlunin unnin i samradi vid fjolskylduna?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Ja, ad ollu leyfi 121 71% I
Ja, ad nokkru ley 44 26% B 5
Nei 5 3% B 3%
Fjoldi svara 170 100%
Veit ekki / vil ekki svara / a ekki vid 367
Alls 537
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| J3, ad Ollu leyti Ja, ad nokkru leyti Nei

2021 1% 26% 3%

2018 59% 33% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
X2(2)=8,934; p<0,05

Mynd 25. Var daetlunin unnin i samradi vid fjélskylduna? — Samanburdur & svérum 2018
og 2021

Meirihluti svaradi pvi til ad skipadur hef&i veri& mélstjéri fyrir barni® sem samhaefir pjénustuna og
er tengilidur & milli pjénustukerfa, eda 60% svarenda eins og sja mé i téflu 44. Nénari greining
bendir til pess ad eftir pvi sem bérn eru eldri pvi éliklegra sé ad pau séu med maélstjéra og
hlutfallslega feerri bérn & héfudborgarsvaedinu, utan Reykjavikur, hafa fengid skipadan malstjéra
en bérn bisett annars stadar (sjé vidauka, tafla 26). Vardandi samanburd & milli &ra hefur orsid
b6 nokkur aukning i fjdlda barna sem hafa fengi® skipadan maélstjéra, en 4rid 2018 ségdu 37%
svarenda ad skipadur hefdi verid malstjéri fyrir barnid sem veeri tengilidur 4 milli pjénustukerfa
(sjd mynd 26).

Tafla 44. Hefur verid skipadur malstjéri fyrir hana/hann sem samhaefir pjénustuna og er
tengilidur & milli pjénustukerfa?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Ja 291 60% I )%
Nei 198 40% I 0%
Fjoldi svara 489 100%
A ekki vig, er ekki med pjénustu 18
Veit ekki / vil ekki svara 30
Alls 537
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2021 60%

2018 37%

Nei

40%

63%

0% 20%

Mynd 26. Hefur verid skipadur malstjéri fyrir hana/hann sem samhaefir pjénustuna og er

40%

60%

80%

X2(1)=55,592; p<0,001

tengilidur & milli pjénustukerfa? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

100%

péatttakendur voru spurdir ad pvi hversu lengi barni® hefdi purft ad bida eftir ad fa videigandi

studning eftir ad grunur vaknadi um ad barni® pyrfti 4 sérteekum studningi eda pjénustu ad halda.

Pridjungur svarenda sagdist ekki hafa purft ad bida en 4 méti sagdi ramur fimmtungur (21%) ad

barnid hefdi purft ad bida i tvo 4r eda meira. Nénari Gtlistun svara er ad finna i t6flu 45. b4 nefndu

25 forsjaradilar ad barnid hef&i ekki enn fengi® videigandi studning. Nénari greining svara synir

ad hlutfallslega fleiri bérn sem koma af heimilum par sem erfitt er ad nd endum saman fjérhagslega

hafa purft ad bida lengi eftir videigandi studningi, p.e. samanborid vid bérn af heimilum sem

standa betur fjarhagslega. Marktaeekur munur er & svdérum nd og 2018 ad bvi leytinu til ad

hlutfallslega steerri hépur haféi bedid skemur n(, pad er i tvo manudi eda minna (18% samanborid

vid 24% &rid 2018), en jafnframt sjdum vié hlutfallslega fjdlgun ni (21%) medal peirra barna sem

hafa purft ad bi®a i tvd ar eda lengur — bori® saman vié arid 2018 (16%) (sja mynd 27).

Tafla 45. Hvad purfti barnid ad bida lengi eftir ad fa videigandi studning eftir ad grunur

vaknadi um ad barnid pyrfti sértaekan studning eda pjénustu?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

burfti ekki ad bida 153 33% I
Minna en viku 8 2% I 2%
Eina viku fil tveer vikur 14 3% B 3%
Rimar tveer vikur il fiorar vikur 26 6% Il %
Einn til tvo manudi 33 7% Bl
Rima tvo manudi til prjd manudi 17 4% B %
Ruma prja manudi til sex manudi 32 7% B 7%
Rima sex manudi til eitt ar 34 % B
Eitt til tvo ar 45 10% B 0%
Tvo ar eda meira 97 21% [ A
Fjoldi svara 459 100%
Barnid hefur enn ekki fengid videigandi studning 25
Veit ekki / vil ekki svara 53
Alls 537
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m burfti ekki ad bida Tvo manudi eda minna Minna en eitt ar en meira en tvo manudi Eitt til tvo ar Tvo ar eda meira

2018 31% 24% 21% 9% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
¥2(4)=11,397; p<0,05
Mynd 27. Hvad purfti barnid ad bida lengi eftir ad f3 videigandi studning eftir ad grunur
vaknadi um ad barnid pyrfti sérteekan studning eda pjonustu? — Samanburdur a syérum
arin 2018 og 2021

Skéli og vinna

Meirihluti barnanna hverra forrédamenn svérudu kénnuninni var i grunnskéla, eda um pad bil prja
bérn af hverjum fjérum (73%). Sj6 af hundradi voru i leikskéla og fimmtungur i framhaldsskéla.
Sex af hundradi voru ekki i skéla eins og sja ma i toflu 46. Ekki hefur ordid mikil breyting &
hlutfallslegri skiptingu barnanna meé ftilliti til pess hvort pau saeki skéla, vinnu eda annad.
Hlutfallslega fleiri bérn sem spurt er um nd eru i framhaldsskéla, samanborié vid 2018 pegar 14

af hundradi barna voru i framhaldsskéla (mynd 28).

Tafla 46. Er barnid i skéla eda vinnu?

Hlutfall
Fjoldi  svarenda*

Leikskoli 40 % B 7%
Grunnskdli 391 73% I 73%
Framhaldsskoli 110 20% I 0%
i vinnu 14 3% I 3%
Hv orki i skéla né vinnu 8 1% I 1%
Er i sérheefdu dagvistunardrraedi eda 66ru 13 2% I 2%
Fjoldi svara 576 107%

*patttakendur voru bednir um ad merkja vid allt sem vid ati
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0,
Framhaldsskoi N 20%
14%
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Hvorki i skoli né vinna
2%

0
Sérhaeft dagvistunartrreedi/ annad IOOZ/"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 28. Er barnid i skéla eda vinnu? — Samanburdur & svyérum &rin 2018 og 2021

Af peim bérnum sem voru i framhaldsskéla var rétt teepur helmingur peirra (48%) i sérdeild eda &
starfsbraut (mynd 29). b4 voru 29% i framhaldsskéla an studnings, 18 af hundradi med studningi
en ndnari upplysingar vantadi fyrir 5% svarenda. Meirihluti grunnskélabarna, eda 54%, var i
almennum grunnskéla med studningi, 16% i almennum grunnskéla 4n studnings og prjatiu af
hundradi barna voru annad hvort i sérdeild i almennum grunnskéla (15%) eda i sérskéla (15%).
Langflest bérnin sem voru i leikskéla voru i almennum leikskéla med studningi, eda niu born af
hverjum tiu. Fimm af hundradi voru i almennum leikskéla &n studnings og sama hlutfall var i
sérdeild i almennum leikskéla. Mynd 30 synir samanbur® vié &rid 2018* vardandi hlutfallslega

skiptingu nemenda innan hvers skélastigs.

4 Hlutfallsleg skipting innan framhaldsskéla & mynd 30 er adeins frabrug&in pvi sem fram kemur 4 mynd 29 en pad er vegna pess ad
nanari upplysingar vantar fyrir 5% svarenda barna i framhaldsskéla n(. Peim er par a& leidandi sleppt i samanburi.
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Mynd 29. Hlutfallsleg skipting nemenda innan skélastigs
y g sKipting 9
m 2021 2018
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5 Sérdeild i framhaldsskdla eda starfsbraut 579%
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Mynd 30. Hlutfallsleg skipting nemenda innan skélastigs — Samanburdur & svérum érin
2018 og 2021
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Mynd 31 synir hlutfallslega skiptingu ungmenna & vinnumarkadi eftir tegund vinnu. Af peim
ungmennum sem voru & vinnumarkadi starfadi mikill meirihluti peirra, um pad bil fjérir af hverjum
fimm, & almennum vinnumarkadi an studnings. P4 storfudu 14% & almennum vinnumarkadi med
studningi og sjé af hundradi unnu & vinnustad fyrir fatlad félk. Samanbur&ur vid 4rid 2018 er ekki
med 6llu marktaekur par sem valméguleikinn: starfar é vinnustad fyrir fatlad félk var ekki fyrir hendi
arid 2018, en pé sdgdust 74% starfandi ungmenna vera & almennum vinnumarkadi an studnings

en ramur fjérdungur starfadi 4 almennum vinnumarkadi med studningi.

Vinnustadur fyrir fatlad folk [ 7%

Amennur vinnumarkadur an stuonings | -

Almennur vinnumarkadur med studningi - 14%

14)

fvinnu (n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 31. Hlutfallsleg skipting patttakenda eftir tegund vinnu

péatttakendur voru spurdir ad pvi hversu dnaegdir peir veeru med pa pjénustu sem barnid fengi i
skélanum. Meirihluti svarenda var annad hvort mjég (46%) eda frekar (34%) dnsegdur. Rétt teep
tiu af hundradi voru annad hvort frekar (6%) eda mjég 64naegd (3%) en tiundi hver sagdist hvorki
dnaegdur né Sanaegdur. Ekki er um marktaekan mun ad raeda pegar svor nl eru borin saman vié
svor frd 2018 (tafla 47 og mynd 32).

Tafla 47. Hversu dnzegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pi med pjénustuna sem hann/han fzer i
skélanum?

Hiutfall
Fioldi svarenda

Mjog anaegd(ur) 228 46% I /6%
Frekar anaego(ur) 170 34% [
Hv orki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 49 10% B 0%
Frekar 6anaegd(ur) 32 6% B s
Mijdg 6anaegd(ur) 14 3% 0 3%
Fjoldi svara 493 100%
Veit ekki / vil ekki svara 44
Alls 537
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m Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) - Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

2021 46% 34% 10% 6% 3%
2018 53% 28% 10% 6% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0
X2(4)=6,129; p=0,190

Mynd 32. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjénustuna sem hann/hin fzer i
skélanum? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Anaegja med pjénustu i skdla var greind nanar eftir skélastigi. Eins og fram kemur & mynd 33 lei&ir
greiningin i ljés ad hlutfallslega flestir voru dnaegdir med pa pjdénustu sem born 1 leikskéla fengu,
eda 95%: 62% svarenda voru mjég anaegdir og pridjungur frekar anasegdur. Alika margir
hlutfallslega lystu sig dnaegda med pjdnustu i grunnskélum og framhaldsskélum, eda i kringum
fiérir af hverjum fimm. P4 voru hlutfallslega fleiri mjég &naegdir med pjénustuna i framhaldsskdla
(50%) en i grunnskéla (44%). Ekki reyndist markteekur munur & milli éra pegar dnaegja med
bjénustu i skéla eftir skdlastigi var skodud, sem ad hluta skyrist af of faum svérum undir hverjum

flokki fyrir sig (sja mynd 33).

mMjog anaegd(ur) = Frekar ansegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né danaegd(ur) = Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

29% 13% 5% 2%

Framhaldsskdli

20% 10% 2% 4%

10% % 3%

Grunnskoli

31% 1% % 3%

= 33% 5%0%
- 16% 5% 2% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Leikskoli: Ki-kvadrat 6gilt. Grunnskoli: x2(4)=2,741; p=0,602; Framhaldsskoli: x2(4)=5,209; p=0,267

Mynd 33. Anzegja med pjénustu i skéla eftir skélastigi

61



péatttakendur voru spurdir hvort barni® veeri i fristundapjénustu eftir skéla, i skélafrium eda baesi.
Eins og fram kemur i t6flu 48 pa sagdi meirihluti svarenda ad barnid veeri ekki i fristundapjénustu,
eda 54%. Um pad bil fimmtungur (21%) sagdi barnid vera i fristundapjénustu eftir skéla og
fiéréungur ad pad veeri i fristundapjénustu baedi eftir skdla og i skélafrium. Hlutfallslega fleiri bdrn
i Reykjavik, samanbori® vid bérn utan Reykjavikur, var i fristundapjénustu (sja t6flu 29 i vidauka).
pa voru bérn liklegri til pess ad vera i fristundapjénustu eftir pvi sem pau voru yngri. Enginn munur

er & svérum n(, samanborid vid 4rid 2018 (sjd mynd 34).

Tafla 48. Er hann/hin i fristundapjénustu eftir skéla, i skélafrium eda baedi eftir skéla og i
skélafrium?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Ja, eftir skdla 76 21% I 2
Ja, i skolafrium 2 1% | 1%
Ja, baedi eftir skola og i skolafrium 90 25% I )5
Nei 198 54% I 5/
Fjoldi svara 366 100%
Veit ekki / vil ekki svara / & ekki vid 171
Alls 537
| J3, eftir skola Ja, i skolafrium Ja, baedi eftir skéla og i skélafrium Nei
2021 21% 1% 25% 54%
2018 21% 1% 25% 54%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(3)=0,386; p=0,943

Mynd 34. Er hann/hin i fristundapjénustu eftir skéla, i skélafrium eda baedi eftir skéla og i
skélafrium? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

péatttakendur med bdrn 1 fristundapjénustu voru spurdir hversu dnaegdir eda 6anaegdir peir vaeru
med pjoénustuna sem barnid feer i fristundinni. Mikill meirihluti svarenda, fjérir af hverjum fimm,
sagdist vera frekar (33%) eda mjég (47%) anaegdur med pa pjénustu sem barnid fzer. Preftan af
hundradi ségdust hvorki vera dnaegd né éanasegd en 7% svarenda voru annad hvort frekar (5%)
eda mjdg (2%) dénaegd (tafla 50). Ekki var um marktaekan mun ad raeda pegar svér voru borin

saman vid pau fra &rinu 2018 (mynd 35).
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Tafla 49. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bii med pjénustuna sem hann/hin feer i

fristundinni?

Hiutfall

Fjoldi svarenda

Midg aneego(ur) 8 4% I 7
Frekar anaegd(ur) 55 33% I 3%
Hv orki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 21 13% Bl 3%
Frekar 6anaegd(ur) 9 5% W 5%
Mijbg 6anaegd(ur) 4 2% I 2%
Fjoldi svara 167 100%
Veit ekki / vil ekki svara / & ekki vid 370
Alls 537

| Mjog anaegd(ur) = Frekar ansegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né danaegd(ur) = Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

2021 47% 33% 13% 5% 2%
2018 53% 31% 9% 6% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=2,297: p=0,681

Mynd 35. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjénustuna sem hann/hin fser i
fristundinni? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Peir patttakendur sem svérudu pvi ad barnid vaeri ekki i fristund eftir skéla eda i skélafrium voru

spurdir Gt i asteedu pess. Meirihluti, eda 54%, sagdi ekki porf fyrir fristund og rétt teeplega

bridjungur (32%) sagdi ad engin slik pjénusta veeri i bodi fyrir barnid. Sjé af hundrasi svarenda

sdgdust vera dadnaegd med pjénustuna sem veitt veeri i fristundinni en rdmlega fimmtungur nefndi

adra astaedu (sja 16flu 51). Pegar svdr nd eru borin saman vid svor fra 2018 ma sja & mynd 36°

ad

fleiri segja ad ekki sé porf 4 fristund ni, eda 54% samanborid vid 45% &rid 2018. b4 nefndu fleiri

arid 2018, eda 42%, ad engin slik pjénusta veeri i bodi.

5 Ekki reyndist unnt ad reikna nidursté8u marktaeknipréfs vegna framsetningar spurninganna 2018 og nd.
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Tafla 50. Hver er astaeda pess ad hann/hun er ekki i fristund eftir skéla eda i skélafrium?

Hiutfall

Ja svarenda*
Ekki porf fy rir fristund 106 54% I
Oanzgja med pjonustuna sem veitt er i 13 7% B
Engin slik pjonusta i bodi fy rir barnid 63 32% I 320
Barnid er & bidlista 1% I 1%
bjénustan er of kostnadarsém 3% B 3%
Onnur steeda 35 18% I 5%
Fjoldi svarenda* 198 113%
Ekki merkt vid / & ekki vid 339
Alls 537

*patttakendur voru bednir um ad merkja vid allt sem vid atti

Ekki porf fyrir fristund

m 2021 2018

45%
32%
Engin slik pjonusta i bodi fyrir barnid _ 429
Odanaegja med pjonustuna sem veitt er { fristundinni - 67‘70

0
bjénustan er of kostnadarsom I 3%
2%
[
Barnid er 4 bidlista I 1%
1%

. 0,

Onnur asteda _ 18%

9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 36. Hver er astaeda pess ad hann/hin er ekki i fristund eftir skéla eda i skélafrium?

— Samanburdur & svérum érin 2018 og 2021
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Annad

patttakendur voru spurdir hvort barnid hafi gert eitthvad af eftirfarandi i sumarfrii sinu sidasta
sumar: Farid i sumarbadir, farié i ferdalag innanlands, farid til Gtlanda eda & leikjandmskeid. Rétt
ramlega prir af hverjum fjérum (76%) ségdu ad barnid hefsi farid i ferdalag par sem var gist og
tveir pridju ad farid hef&i verid i ferdalag an pess ad gista. bridjungur svarenda sagdi barnid hafa
farid & leikjandmskeid og 17% ad barnid heféi farié i sumarbadir. b4 ségdu 13% patttakenda ad
barni® hefdi farid erlendis. Patttakendur voru bednir um ad merkja vié allt sem vid atti og pvi fer
svarhlutfall yfir 100%. Nénari greining synir ad bérn sem koma af heimilum sem komast vel af
fiarhagslega voru liklegri til pess a& hafa farié i ferdalag (med eda &n gistingu) en bdrn af heimilum
sem eru sidur stddd fjérhagslega (sjd vidauka, t6flur 38 og 39). Hlutfallslega feerri bérn féru
erlendis i fri nG, samanborid vid 4rid 2018, pegar 44% barna féru til Gtlanda i fri. P& féru
hlutfallslega faerri bérn i ferdalag innanlands nG en 2018 pegar 73% barna féru i ferdalag an pess

ad gista og 84% barna féru i ferdalag innanlands og gistu (sjd mynd 37).

Tafla 51. Gerdi barnid eitthvad af eftirfarandi i sumarfriinu sinu sidasta sumar? Fér i
sumarbadir, ferdalag innanlands an pess ad gista, ferdalag innanlands par sem var gist
(hér er ekki att vid sumarbidir), til atlanda, a leikjanamskeid eda annad sumarnamskeid

fyrir born.

Fjéldi
Ja Nei svara Hiutfall svarenda
For i sumarbUdir 92 442 534 [ KA
Fér i ferdalag innanlands an pess ad gista 356 176 532 I 67%
For i fer8alag innanlands par sem var gist 407 127 534 I 76Y%
For il fanda 70 463 533 3%
For 4 leikjanamskeid eda annad sumamamskeid 178 355 533 I 3%
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Mynd 37. Gerdi barnid eitthvad af eftirfarandi i sumarfriinu sinu sidasta sumar? —
Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

péatttakendur voru bednir um ad svara pvi hversu 4naegdir eda Sanaegdir peir veeru med
bjénustuna sem barni® veeri ad f& pegar & heildina vaeri litid. Rimlega tveir af hverjum premur
svarendum sdgdust vera annad hvort mjég (21%) eda frekar (47%) dnsegdir. Tiundi hver sagdist
frekar 6dnaegdur og prir af hundradi ségdust vera mjdg éanaegdir. Rétt teepur fimmtungur sagdist
hvorki dnaegdur né éanaegdur (19%) eins og sjd ma i toflu 52. Samanburdur synir ad adeins feerri
svarendur segjast vera frekar eda mjég ansegdir ni samanborid vid arid 2018, pegar 71%
svarenda var annad hvort mjog (31%) eda frekar (40%) d4naegdur med pjénustuna sem barnid veeri
ad fa (sja mynd 38).

Tafla 52. A heildina litid hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pi med pjénustuna sem
barnid er ad fa?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Mjog anaegd(ur) 110 21% I 2%
Frekar anaegd(ur) 246 47% I 47%
Hv orki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 100 19% I 9%
Frekar 6anaegd(ur) 51 10% B 0%
Mijdg 6anzegd(ur) 16 3% B 3%
Fjoldi svara 523 100%
Veit ekki / vil ekki svara 14
Alls 537
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m Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) - Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)

2021 21% 47% 19% 10% 3%
2018 31% 40% 13% 9% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X2(4)=28,562; p<0,001

Mynd 38. A heildina litid hversu dnaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert bt med pjénustuna sem
barnid er ad f4? — Samanburdur & svérum arin 2018 og 2021

Forsjaradilar barna sem nyta pjénustu fengu teekifeeri til a8 koma athugasemdum & framfeeri
vardandi umfjéllunarefni kdnnunarinnar. Alls barust 409 athugasemdir fr4 261 svarenda. Jakvaedar
athugasemdir voru 57. Flestar athugasemdirnar lystu dnaegju med skéla barnsins (18), 4naegju med
bjénustu (15) og starfsflkid sem henni sinnir (13). A hinn bdginn sneru flestar neikvaedu
athugasemdir ad skéla barnsins (37) — oftast vardandi grunnskéla (31) — skorti & fjdlskyldu
midudum studningi (28), 6fullnsegjandi upplysingagjof (25) eda skorti & pjdnustu (24). Alls voru
athugasemdir sem sneru ad 6ansegju eda voru i formi dbendinga um pad sem betur maetti fara
352. | t6flum 53-54 mé sja athugasemdirnar flokkadar efnislega eftir innihaldi peirra. Margir
nefndu fleiri en eitt atridi og pvi er fjéldi athugasemda meiri en fjéldi patttakenda sem svérudu

spurningunni.

67



Tafla 53. Forsjaradilar: Er eitthvad sem pi vilt baeta vid ad lokum? — Ansegja med pjénustu

eda hrés
Yfirflokkar

Fjoldi

Dami um svor

Anzgja med pjonustu eda hrés

57

Anazgja med skola

18

Leikskoli

Barnid fékk mjog faglegan og gédan studning i leikskéla alveg fra pvi
ad grunur um einhverfu kom fram.

Grunnskoli

Vid erum mjog anaegd med alla pjonustu sem vid hofum fengid i leik-
0g grunnskola.

Er mj6g anaegd med skolann, vidomotid par, komid vel til méts vid
barnid.

Framhaldsskoli

Skali &n adgreiningar hentadi honumiilla @ grunnskolaaldri, hann fékk
vel ad finna hversu 6druvisi og ,glatadur” hann var & unglingastiginu.
NU i Fjlbraut, & starfsbraut, blémstrar hann og er miklu gladari med
jafningjum sinum.

Almenn anzegja med pjonustu

15

Mér finnst dtralega vel stadid ad pjonustu barnsins. Eg hef ekkert Gt &
pjénustuna ad setja...nall!!

Er bara satt eins og er med pa pjénustu sem vid faum i dag.

Anzegja med starfsfolk

13

Meetti segja flott folk sem vinnur & stofnunum sem vid héfum fengid
piénustu fra.

Starfsfolk félagspjonustunnar er dasamlegt og vill allt fyrir okkur gera,
vid erum bara med goda reynslu af okkar pjénustu og samskiptum.
Vid erum med frabeert teymi sem gripur okkur ef eitthvad er ad.

Lidveisla

Lidveislan er frabeer og hjalpar gridarlega en pad leysir ekki allt.

Sumarbudir

Sumarbudir i Vik i Myrdal, bad var mjog skemmtileg tilraun og meetti
halda afram med hana.

Onnur pjénusta

Barn var i vinnuurraedi i sumar sem hiin meerir mjég.
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Tafla 54. Forsjaradilar: Er eitthvad sem pi vilt beeta vié ad lokum? — Oanaegja med

bjénustu eda dbendingar

Yfirflokkar

Fjldi

Dami um svor

Oanzgja med pjonustu eda

abendingar

352

Oanaegja med skola

37

Leikskoli

Grunnskoli

Framhaldsskoli

4

31

Leikskélaganga var mikil prautaganga. Skiptum prisvar um leikskéla.
Fengum aldrei almennilega pann studning sem vid 6skudum.

Forsjaradili er mjog 6anaegd med allt i kringum skdlann. Of margir
nemendur og alls ekki neegur studningur & hvern nemanda.

Eg hef purft ad faera hann 2x um skéla til ad fa pa pjonustu sem hann
parf.

parf framhaldsskélinn ad fara taka sig &, veita studning i timum og

miklu meiri freedslu til framhaldsskélakennara svo peir geti meett
fidlbreyttari hopi.

Auka parf fjélskyldumidadan
studning

28

Pad ma fara markvisst ad vinna og finna betri rreedi fyrir foreldra
langveikra- og fatladra barna svo peir brenni ekki Ut andlega og
likamlega.

Pad parf ad vera betri studningur fyrir foreldra eftir ad born greinast
med einhverja réskun. betta er alltaf &kvedid afall fyrir foreldra pratt
fyrir ad pa gruni ad eitthvad sé ad.

Veeri lika pess virdi ad nidurgreida [salfraedipjonustu] fyrir systkini - er
of dyr til ad nyta eins oft og madur vildi og lidan systkina getur gleymst
i krefjandi adstaedum.

Upplysingagjof 6fullneegjandi

25

Pad vantar mikid upp a freedslu um hvada pjonusta er i bodi og hvert &
ad leita.

Litil upplysingagjof fré Tryggingastofnun og bjénustumidstédvum
begar barn feer greiningu, yfirleitt fa foreldrar upplysingar fra 6drum
foreldrum & Facebook en ekki fra peim.

Upplysingagjof til foreldra fatladra barna er til haborinnar skammar.

Onég bjénusta

24

B6rn sem purfa hjalp fa hana ekki pvi pad eru svo mérg 6nnur born
sem purfa meiri hjalp. Sem deaemi fékk barnid ekki inngéngu i
einhverfudeild pvi hann var ekki négu einhverfur, og engan studning i
skolanum.

Sumir purfa bara meiri studning. Pad kemur enginn med pann
aukastudning sem hann parf.

Er med greiningu og feer ekkert, er rolegur og hljodur og par med
Utundan eda feer ekki pjonustu sem parf.

Vantar pjonustu eftir skdla og pa daga sem skélinn er lokadur t.d &
starfsddgum.

bjonusta ekki neegilega
einstaklingsmidud

22

Pyrfti mun meiri sérhaefdari studning. bad pyrfti ad vera haegt ad
adlaga ad hverjum einstakling. Margir einstaklingar eru med sama nafn
& skerdingu en samt eru peir gjorolikir. Félagspjonustan parf ad koma
betur til méts vid folk.

Barnid mitt fellur & milli, hann er ekki nogu fatladur til ad fa akvedna
pjénustu en svo of fatladur til ad fa ad vera med i 66ru. bad vantar
verulega adstod fyrir pessi bérn.

Meetti baeta pjonustu vid einhverfa einstaklinga, ekki settir undir sama
hatt og peir med proskaskerdingu. Samnytt pjoénusta er ekki passandi.
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Tafla 54 (framhald). Forsjaradilar: Er eitthvad sem pi vilt baeta vid ad lokum? — Qanzegja
med pjénustu eda dbendingar.

Yfirflokkar

Fjldi

Dami um svor

Oanzgja med pjonustu eda
abendingar

352

Sampeettingu skortir & milli kerfa

22

Meiri samvinnu milli stofnana bagjarins, sveitarfélagsins, meiri
teymisvinnu, ad pad sé samhaefdari asetlun og markmid og allt
svoleidis, madur sé ekki ad fara pangad og pangad og pangad og alltaf
sama sagan, segja alltaf sama hlutinn & éllum stofnunum.

Mikilvaegi pess ad heildarsyn sé & adstod vid barnid svo adilar sem ad
malum koma vinni betur saman.

Kerfin tala ekki saman, lika ekki inn i skolakerfinu, vantar mikid uppa til
ad vera anaegd vegna pess.

Vantar snemmteeka ihlutun

19

Eg byrjadi ad benda 4 betta og dska eftir adstod pegar hin var &
leikskola en pad var ekki fyrr en han var komin i 5. bekk i grunnskdla
sem eitthvad var tekid mark a pvi.

Finnst ad skdlar megi vera duglegri ad senda bérn i greiningar ef
foreldrar halda ad pad sé ekki eitthvad i lagi po peir sjéi pad ekki.
Hann fékk ekki greiningu, ekki hoppandi upp & bordi 6skrandi og
grenjandi, erum 6l misjéfn, getum verid med raskanir an pess ad syna
pad mikid.

Pad hefdi getad ordid miklu meira ur honum hefdi hann fengid adstod
strax, hann atti svo mikid inni, hann hefdi getad verid kominn miklu
lengra i proska hefdi hann fengid adstod strax.

Sifelld baratta fyrir pjonustu

Pad er vinna i ad berjast & kerfinu. Ekkert kemur & silfurfati og parf ad
banka, banka, og banka pangad til einhver opnar.

Su pjonusta sem barnid hefur niina er pjonusta sem [forsjaradili] purfti
ad berjast harkalega fyrir.

Skortur & jafnraedi i pjonustu eftir
landssveedum

16

Vantar meiri pjonustu fyrir bdrn med skerdingar utan
hofudborgarsvaedisins. Vantar jafnraedi.

i [beejarfélagi A] fékk barnid 50% studning en [i baejarfélagi B] fékk pad
100% studning sem var asteeda pess ad forsjéradili s& sig knuinn til ad
flytja.

Vantar samheefingaradila og betra
utanumhald um pjénustu

16

Einhver sem heldur utan um allt daemid, svo vid purfum ekki ad vera
alltaf eins og uppreittir hanar alls stadar.

Okkar malssvari ekki ad upplysa okkur um pa pjonustu sem er i bodi.
Vantar miklu betra utanumhald.

Vontun a talpjalfun

14

Barnid er med alvarlega mélproskardskun og bid eftir talpjalfun i 3 ar
er mjog skemmandi fyrir barnid, félagslega og andlega, svona 16ng bid
eftir pjalfun er fyrir nedan allar hellur.

Ofullnaegjandi pjonusta skerdir
patttoku foreldra & vinnumarkadi

14

Er heimavinnandi med hann. Geeti ekki hafa stundad vinnu.

Eg get ekki starfad i 100% & daginn vegna bess ad pad er ekki haegt
ad skilja barnid eftir eitt heima eftir skola. Eg hef purft ad afpakka
girnilega og mjog vel launada vinnu vegna drengsins og okkar
adstaedna.

Lidveisla nytist takmarkad vegna
manneklu og reynsluleysis
starfsfolks

13

Lidveislur hafa enst mjog stutt og eru misjafnlega i stakk bunar til ad
takast & vid barnid sékum ahuga eda proska/ungs aldurs peirra.

Var erfitt ad fa i lidveisluna, 16ng bid og ekki besta folkid sem valdist i
bessi storf

llla gengur ad fa almennilega lidveislu.

Fiolskyldum snidinn préngur
fiarhagslegur stakkur

13

Minnkad teekifeeri til tekjudflunar, skilur ekki flogaveikt barn eftir, allt
annad en venjulegt, dulinn kostnadur [...] mikill afkomudtti.
Foreldragreidslur meettu vera heerri og meiri sveigjanleiki i peim.
Mannudlegri gagnvart foreldrum.
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Tafla 54 (framhald). Forsjaradilar: Er eitthvad sem p vilt baeta vid ad lokum? — Oanaegja
med pjénustu eda dbendingar.

Yfirflokkar Fjoldi Dami um svor

Oanzgja med pjonustu eda 352

abendingar

Heilbrigdispjonusta 6fullnsegjandi 11 Mesta askorun fi6lskyldunnar er ad komast ekki ad hja barnagedleekni
il pess ad fa réttu lyfin fyrir barnid.
pyrfti ad vera miklu betra adgengi ad sélfraedipjonustu, baedi fyrir
bdrnin og fidlskylduna.

Mannekla/starfsmannabreytingar 9 Meetti vera fleira starfsfolk i félagspjonustunni, Iéngu sprungid.
Ménnun ekki naegileg og oreynt starfsfolk i umonnun fatladra barna.

Porf & ad styrkja betur félagslif og 7 Minn sonur var félagslega einangradur i sinum argangi og eiginlega

riufa einangrun alla skolagénguna.

Studningsfjolskyldudrraedi nytist 7 Ekki anaegd med ad pad sé ekki studningsfjélskylda.

takmarkad

Studning og fagpekkingu skortir i 7 Eg er mjog 6anaegd med pa pjonustu sem ég fae i fristund. Barnid

fristundastarf yfirleitt bundid i kerru allan timann pvi hann er svo aktivur og erfiur.
Of erfidur fyrir petta unga og 6reynda starfsfolk.

Studning vantar i iprottastarfi 7 Meiri studningur fyrir ipréttir pannig ad bérn geti stundad ipréttir med
studningi.

Ahyggjur hvad gerist pegar born 6 Akvedid "témaram" myndast begar barn med fétlun verdur 18 ara. pad

verda sjalfrada parf ad skoda lif fatlads folks sem eina heild. Fétludu bérnin verda ekki
endilega fullordin pd svo pau verda 18 ara.

NPA hentar ekki 5 Vardandi NPA pa hofum vid ekki tok & né ahuga & ad fa starfsfolk inn &
okkar heimili.

Skammtimadvdl nytist ekki Ekki skammtimadval i juli, allt lokad. Finnst ad petta eigi ad vera opid.

Aksturs- og ferdapjonustu er Atti ad koma bill og keyra hann i sjlikrabjélfun, hann kom ymist of seint

abétavant edalog var donalegur. Petta skapadi kvida og vid haettum, var erfid
reynsla.

Onnur/almenn 6anaegja 6 Pad meetti gera betur. Parf virkilega ad baeta sig & éllum svidum hvad

vardar fatlada og langveika einstaklinga.

Pad parf bara ad gera betur og hlusta meira & foreldrana, foreldrar
pbekkja bornin sin best.
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3. NIDURSTODUR KONNUNAR MEDAL bJODARURTAKS

Um pétttakendur

Toflur 55 til 63 syna upplysingar um pétttakendur netpanelsins. Svér peirra voru greind eftir atta

bakgrunnspattum; kyni, aldri, hjaskaparstédu, menntun, st68u & vinnumarkadi, starfsstétt,
heimilistekjum og pvi hvort pétttakendur veeru fatladir eda pekktu til einhvers i ndnustu fjdlskyldu

eda vinahdpi sem tilheyrir peim hépi. | vidauka ma finna spurningar kénnunarinnar greindar eftir

bessum bakgrunnspéttum.

Tafla 55. Kyn patttakenda

Fisldi  Vigtadur fisldi

Hlutfall

Karl 417 422 w— 5%
Kona 404 399 mm— 49%
Fjsldi alls 821 100%
Tafla 56. Aldur patttakenda
Fidldi  Vigtadur fieldi  Hlutfall
18—-29 éra 71 165 mmm 20%
30—44 ara 168 224 w27 %
45-59 éra 260 217 mmm 26%
60 ara og eldri 322 214 wmmm26%
Fjoldi alls 821 100%
Tafla 57. Biseta patttakenda
Fioldi Vigtadur fjsldi  Hlutfall
Reykjavik 287 293 m— 36%
N&grannasveitarfélég Reykjavikur 243 231 mmmm 28%
Landsbyggéin 291 297 mmmmm 36%
821 100%

Fjoldi alls
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Tafla 58. Hjaskaparstada patttakenda

Fisldi  Vigtadur fjisldi  Hlutfall
Ekki i samb(& eda hjénabandi 196 254 e 32%
| sambad 130 159 mmm 20%
| hjénabandi 477 387 mm— 48%
Fjoldi 803 100%
Svarar ekki 18 20
Fjoldi alls 821

Tafla 59. Hvert er haesta stig menntunar sem pu hefur lokid?

Fisldi  Vigtadur fjsldi  Hlutfall

Grunnskdlamenntun 88 210 mmm 26%
Framhaldsskélamenntun 297 295 e 37%
Héskélamenntun 408 288 e 36%
Fjoldi 793 100%
Vil ekki svara 28 28
Fjoldi alls 821

Tafla 60. Hver er stada pin & vinnumarkadi?

Fisldi  Vigtadur fjsldi  Hlutfall

I launudu starfi 438 436 w—55%
Sjélfsteett starfandi / atvinnurekandi 85 72 mM9%

A eftirlaunum 158 104 mm13%

Onnur stada & vinnumarkadi 125 188 mmmm 24%
Fjoldi 806 100%

Veit ekki 0 0

Vil ekki svara 15 21

Fjoldi alls 821
Tafla 61. Undir hvern af eftirfarandi flokkum fellur pitt adalstarf?

Fisldi  Vigtadur fjsldi  Hlutfall

Stjérnendur og sérfreedingar 271 212 e 43%
I&nadarmenn, taeknar og sérmenntad starfsfélk 87 79 mm16%
Skrifstofu-, sélu- og pjénustufélk 94 130 e 27%
Baendur, fiskimenn, véla- og verkafélk 55 69 mm14%
Fjoldi 507 100%

Ekki i starfi 283 292

Vil ekki svara 31 38

Fjoldi alls 821
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Tafla 62. Hverjar eru heildartekjur heimilisins ad jafnadi & manudi fyrir skatt?

Fisldi  Vigtadur fjdldi  Hlutfall
400 pus. kr. eda laegri 84 134 mmm 20%
401-600 ps. kr. 119 126 mmm 19%
601—900 pds. kr. 152 156 mmm 24%
901-1100 pds. kr. 73 60 m9%
1101-1500 pds. kr. 117 90 mm15%
Heerri en 1,5 milljén kr. 117 88 mm13%
Fjsldi 662 100%
Svarar ekki 159 159
Fjoldi alls 821

Tafla 63. Telur pa sjalfa(n) pig vera fatlada(n) eda er einhver i nanustu fjélskyldu pinni eda

vinahépi sem tilheyrir peim hépi?

Fisldi  Vigtadur fisldi  Hlutfall
J4, ég sjalf/ur 20 20 13%
4, 1 fjolskyldu eda vinahépi 231 218 mmmm 28%
J4, baedi ég og einhver i fjolskyldu/vinahdpi 16 21 13%
Nei 532 531 m— 7%
Fjoldi 799 100%
Veit ekki 14 20
Vil ekki svara 8 11
Fjoldi alls 821
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Vishorf og pekking

bétttakendur voru spurdir hversu vel eda illa peir pekktu til samnings Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks. Einungis 1% pétttakenda pekkti mjég vel til samningsins og um 12% frekar vel
en 45% pekktu hann mjdg illa (sja t6flu 64). Ekki var munur & svérum nl og i kénnun fra 2018 (sj&
mynd 39).

Tafla 64. Hversu vel eda illa pekkir pu til samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks?

Fisldi  Vigtadur fisldi  Hlutfall

Mjdg vel 9 7 11%
Frekar vel 109 95 mm12%
Frekar illa 342 319 o 41%
Mjog illa 329 351 e 45%
Fjoldi 789 100%
Veit ekki 25 39
Vil ekki svara 7 10
Fjoldi alls 821

m Mjog vel Frekar vel Frekar illa Mjog illa
Almenningur 2021 12% 41% 45%
Almenningur 2018 10% 42% 47%

OI% 20I% 4OI% 60I% 80I% 10(I)%

0<0,05, *p<0,01; **p<0,001

Mynd 39. Hversu vel eda illa pekkir pi til samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
félks? — Samanburdur & svérum 2018 og 2021

| kénnuninni var spurt um vidhorf til f6lks med &likar skerdingar og paétttéku peirra & mismunandi
stédum pjédlifsins. Spurt var hversu séttir eda éséttir patttakendur vaeru vid ad félk med dkvednar
skerdingar saeti & Alpingi fyrir peirra kjérdaemi, starfadi vid uménnun barna peirra eda barna sem
beir pekktu i leik- eda grunnskéla, afgreiddi pa i verslun, starfadi med peim ad félagsmalum og
starfadi med peim & vinnustad peirra. Tilviljun ré&i hja hverjum patttakanda fyrir sig hvort spurt var
um blindan eda heyrnarlausan einstakling, einstakling med proskahémlun, einstakling med
hreyfihémlun eda einstakling me& gedsjakdém. Auk pess ad maela vishorf til patttoku félks med

Slikar skerdingar var spurningunum aetlad ad maela hvort vidhorf vaeru élik eftir kyni, p.e. hvort
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um veeri ad raeda fatladan karl eda fatlada konu. bvi var i spurningunum tilgreint sérstaklega hvort
um veeri ad reeda konu eda karl med skerdingu, helmingur péatttakenda fékk spurningar par sem
spurt var um pétttcku kvenna meé tiltekna skerdingu (t.d. proskahémlun) og hinn helmingurinn
spurningar um pétttdku karla med sému skerdingu. Ekki reyndist b6 vera munur eftir pvi hvort
spurt veeri um karl eda konu. Nidurstédur eru syndar i myndum 40-48. bess ber a8 geta ad

einhverjir svarendur kusu ad svara ekki einstaka spurningum.

Mynd 40 synir ad nokkur munur er & vidhorfum pétttakenda i gard félks med Slikar skerdingar
begar spurt var um afstodu til pess ad fatlad folk szeti & Alpingi fyrir peirra kjordaemi. Mikill
meirihluti patttakenda var mjég eda frekar sattur vid ad félk med hreyfihémlun eda blint eda
heyrnarlaust félk saeti & Alpingi (96-97%). ba voru 30% frekar eda mjog 6sétt vid ad félk med
broskahémlun szeti & Alpingi fyrir peirra kjdrdeemi og 21% mjég eda frekar 6satt vid ad félk med

gedsjikddm szeti & Alpingi.

Pegar svor voru skodud eftir bakgrunni péatttakenda matti sja ad konur voru liklegri en karlar til ad
vera saftar vid ad blint eda heyrnarlaust félk sseti & Alpingi og patttakendur med
grunnskélamenntun var liklegra til ad vera satt vid ad félk med proskahémlun szeti & Alpingi fyrir
beirra kjérdeemi en pétttakendur med framhalds- eda haskélamenntun. bétttakendur i elsta og
yngsta aldurshdpi voru dliklegri til ad vera séttir vid ad folk med gedsjukdém sinnti slikri vinnu og
beir sem voru busettir 4 landsbygg® eda i ndgrannasveitarfélégum Reykjavikur voru dliklegri til ad

vera séttir en peir sem bjuggu i Reykjavik (sja t6flur 44-47 i vidauka).

- Mjog satt(ur) Frekar satt(ur) Frekar ésatt(ur) Mjog ésatt(ur)
... blind eda heyrnarlaus kona/karl seeti &

Alpingi fyrr pittkjordzemi
... kona/karl med proskahémilun szeti & 42%
Alpingi fyrir pitt kjrdaemi °

fyrir pitt kjordeemi

... kona/karl med gedsjukdém seeti & Alpingi 50%
fyrir pitt kjordzemi =

r T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ekki eru syndar prosentutdlur fyrir flokka med minna en 5%.
X2 =301,2, p <0.001.

Mynd 40. Hversu satt(ur) eda ésatt(ur) vaerir pii med ad félk med tilteknar skerdingar szeti
a Alpingi?

A mynd 39 ma sj4 ad hlutfallslega fleiri voru mjég eda frekar sattir vid ad blint eda heyrnarlaust

félk saeti & Alpingi nG en i kdnnun fra &rinu 2018.
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. Almenningur 2018 . Almenningur 2021

...blind eda heyrnarlaus kona/karl
saeti & Alpingi fyrir pitt kjordeemi

...kona/karl med proskahomlun saeti
a Alpingi fyrir pitt kjordaemi

...hreyfihdmlud kona/karl seeti a
Alpingi fyrir pitt kjrdeemi

...kona/karl med gedsjukdém szeti &
Alpingi fyrir pitt kjordaemi

0% 25% 50% 75% 100%
*p<0,05; * p<0,01; ** p<0,001.

Mynd 41. Hlutfall patttakenda sem eru mjég eda frekar sattir med ad félk meéd tilteknar
skerdingar sazeti & Alpingi — Samanburdur 4 svérum 2018 og 2021

Adspurdir um vishorf til starfa fatlads félks vid umdnnun barna peirra eda barna sem peir pekkja
i leikskéla eda grunnskéla voru hlutfallslega fleiri mjég eda frekar sattir vid ad félk med
hreyfihdmlun (87%) og blint félk eda heyrnarlaust (82%) sinnti slikum stérfum en félk med
broskahdmlun (71%) og félk med gedsjikddm (61%) (sjd mynd 42).

Toflur T vidauka syna ad konur voru heldur liklegri en karlar til ad vera jakvaedar gagnvart starfi
fatlads félks vid umdnnun barna i leik- og grunnskéla. P4 voru hlutfallslega fleiri svarendur af
landsbyggdinni en Gr Reykjavik eda nigrannasveitarfélogum Reykjavikur séttir vid storf félks med
broskahdmlun vid umdnnun barna. Svarendur Gr Reykjavik voru hins vegar liklegri til ad vera sattir
med ad blint eda heyrnarlaust félk eda félk me& hreyfihdmlun myndir vinna vid umdnnun barna
en svarendur ar 38rum sveitarféldgum. batttakendur med framhaldsskélamenntun voru sidur séttir
en svarendur med grunnskdla- eda haskélamenntun med aé fatlad félk ynni vi& uménnun barna
(sja toflur 48-51 i vidauka).
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- Mjog satt(ur) - Frekar satt(ur) Frekar 6satt(ur) Mjog 6satt(ur)

... blind eda heyrnarlaus kona/karl starfadi
Vvid umonnun ... i leikskéla eda grunnskola

52%

... kona/karl med proskahémlun starfadi vio
umoénnun ... i leikskéla eda grunnskoéla

... hreyfihdmlud kona/karl starfadi vid
umonnun ... i leikskdla eda grunnskéla

... kona/karl med gedsjukdém starfadi vid

umonnun ... i leikskéla eda grunnskéla 2a%

r T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ekki eru syndar présentutolur fyrir flokka med minna en 5%.
X2 =139,1, p < 0.001.

Mynd 42. Hversu satt(ur) eda ésatt(ur) veerir bi med ad félk med tilteknar skerdingar
starfadi vid umonnun barna pinna eda barna sem pi pekkir i leikskéla eda grunnskéla?

Ekki var munur & svérum 4 kénnunum &ranna 2018 og 2021 (sja mynd 43).

. Almenningur 2018 . Almenningur 2021

...blind eda heyrnarlaus kona/karl
starfadi vio uménnun ... |
leikskdla eda grunnskéla

...kona/karl med proskahdmlun
starfadi vid umonnun .. {
leikskéla eda grunnskéla

...hreyfihomlué kona/karl starfadi
vid uménnun ... i leikskola eda
grunnskola

...kona/karl med gedsjikdom
starfadi vio umonnun ... |
leikskola eda grunnskola

25% 50% 75% 100%

Mynd 43. Hlutfall patttakenda sem eru mjog eda frekar sattir med ad félk med tilteknar
skerdingar starfadi vid umonnun barna peirra eda barna sem peir pekkja i leikskéla eda
grunnskéla? — Samanburdur 4 svérum 2018 og 2021

Flestir patttakendur voru mjog eda frekar séttir vid ad félk med Slikar skerdingar afgreiddi pa i
verslun. Hlutfallslega flestir s6gdust mjog sattir vid ad vera afgreiddir af félki me& hreyfihdmlun
(74%) en folki med adrar skerdingar (60-68%) (sja mynd 44). Bakgrunnsgreining synir ad konur
voru alla jafna adeins séttari en karlar vié a& félk med fatlun afgreiddi sig i verslun og hlutfallslega
fleiri péatttakendur Gr Reykjavik og nagrannasveitarféldgum voru sattir vi& ad einstaklingur med

gedsjukdém afgreiddi sig i verslun en pétttakendur af landsbyggéinni (sja toflur 52-55 i vidauka).
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- Mjog sétt(ur) - Frekar satt(ur) Frekar ¢satt(ur) Mjog ésatt(ur)

... blind eda heyrnarlaus kona/karl -
.. kona/karl med proskahomlun afgreiddi pig :
i verslun G =2
7

... hreyfihémlud kona/karl afgreiddi pig i A%
verslun 4% 24%
.. kona/karl med gedsjukdém afgreiddi pig i S
verslun e S

T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ekki eru syndar présentutélur fyrir flokka med minna en 5%.
X?=26,3, p<0.001.

Mynd 44. Hversu satt(ur) eda 6satt(ur) vaerir pi med ad félk med tilteknar skerdingar
afgreiddi pig i verslun?

Hlutfallslega fleiri voru mjég eda frekar sattir vié ad blindur eda heyrnarlaus einstaklingur afgreiddi
ba i verslun i kénnuninni 2021 en i kdnnuninni frd 2018 eda 94% samanborid vid 91%. bad sama
métti segja um vidhorf il pess ad hreyfihamladur einstaklingur myndi afgreida i verslun, eda 96%

voru mjég eda frekar satt 2021 samanborid vi& 95% i kdnnuninni fra 2018 (sjd mynd 45).

. Almenningur 2018 . Almenningur 2021

...blind eda heyrnarlaus kona/kar!
afgreiddi pig i verslun

...kona/karl med proskahtmlun
afgreiddi pig i verslun

...hreyfihdmlud kona/karl afgreiddi
pig i verslun

...kona/karl med gedsjikdom
afgreiddi pig i verslun

0% 25I% 5(;% TSI% 10;)%
*p<0,05;**p<0,01; ™ p<0,001.

Mynd 45. Hluffall pitttakenda sem eru mjog eda frekar sattir med ad félk med tilteknar
skerdingar afgreiddi pa i verslun — Samanburdur & svérum 2018 og 2021

Mynd 46 synir ad meirihluti patttakenda var mjég eda frekar sattur vié ad félk med Slikar skerdingar
starfadi med sér ad félagsmalum. Fleiri voru mjdg eda frekar séttir vid ad starfa med blindu eda
heyrnarlausu félki (98%), félki med hreyfihdmlun (98%) og félki med proskahémlun (97%) en med
félki med gedsjikdéma (90%). Einhver munur var & svdérum eftir menntun pétttakenda: Eftir pvi
sem menntunarstig var haerra var félk var liklegra til ad vera mjog eda frekar satt vid ad félk med

gedsjukdéma starfadi med pvi ad félagsmalum. Einnig métti sja ad fatlad félk eda félk sem 4 fatlad
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félk i fjolskyldu sinni eda vinahép var liklegra til ad vera mjég eda frekar satt (sjé toflur 56-59 i

vidauka).

- Mjog satt(ur) . Frekar satt(ur) Frekar 6satt(ur) Mjog 6satt(ur)

... blind eda heyrnarlaus kona/karl starfadi
med pér ad félagsmalum

72% 26%

... kona/karl med proskahdémlun starfadi med
pér ad félagsmalum

... hreyfihémlud kona/karl starfadi med pér
ad félagsmalum

... kona/karl med gedsjukdom starfadi med 61% :
pér ad félagsmalum ° ‘

r T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ekki eru syndar présentutdlur fyrir flokka med minna en 5%.
X? = 86,8, p<0.001.

75% ‘ 23%

Mynd 46. Hversu satt(ur) eda ésatt(ur) veerir bi med ad folk med eftirfarandi skerdingar
starfadi med pér ad félagsmalum (t.d. i ipréttafélaginu pinu eda i félagasamtskum)?

Pegar svor frd 2021 voru borin saman vi& svor fra 2018 métti sja orlitinn mun 4 afstédu pétttakenda
til pess ad félk mesd tilteknar skerdingar starfadi med peim ad félagsmélum. Hlutfallslega fleiri voru
mjog eda frekar sattir vid ad félk med proskahdmlun ynni med peim ad félagsmélum i kénnuninni

fra 2021 en i kdnnuninni frd 2018 eda 95% samanborid vid 93% (sjd mynd 47).

. Almenningur 2018 . Almenningur 2021

...blind eda heyrnarlaus kona/karl
starfadi med pér ad felagsmalum

...kana/karl med proskahémliun
starfadi med pér ad félagsmalum

...hreyfihdmlud kona/karl starfadi
med pér ad félagsmalum

...kona/karl med gedsjikdom
starfadi med pér ad félagsmalum

0% 25I% SC;% 75'% 106%
*p < 0,05 * p < 0,01; ** p < 0,001.

Mynd 47. Hlutfall patttakenda sem eru mjég eda frekar sattir med ad félk meéd tilteknar
skerdingar starfadi med peim ad félagsmalum — Samanburdur & svérum 2018 og 2021

Meirihluti patttakenda var mjég eda frekar sattur vié ad félk med Slikar skerdingar starfadi med

beim & vinnustad peirra (sjd mynd 48). Hlutfallslega fleiri voru mjég eda frekar sattir vid ad starfa
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med foélki med hreyfihémlun (95%), blindu eda heyrnarlausu félki (94%) og félki med
broskahémlun (93%) en med félki med gedsjikdéma (88%). Munur var & svérum eftir aldri en eftir
bvi sem félk var yngra var pad liklegra til ad vera mjég eda frekar satt ad vinna med félki med
gedsjukdém. Einnig var félk sem busett var i Reykjavik eda i ndgrannasveitarfélogum Reykjavikur
liklegra til ad vera sétt vi& ad vinna med félki med gedsjikdém & vinnustadnum sinum, sem og
haskélamenntadir. P4 voru konur a& jafnadi oftar en karlar liklegri til ad segjast vera sétt me& ad

starfa med foétludu félki & sinum vinnustad (sja toflur 60-63 i vidauka).

- Mjog satt(ur) Frekar satt(ur) Frekar 6satt(ur) Mjog 6satt(ur)

... blind eda heyrnarlaus kona/karl starfadi 70%
med pér & vinnustad pinum °
... _kona/karl med proskahomlun starfadi med 60%
pér & vinnustad pinum =
... hreyfihdmlud kona/karl starfadi med pér
e = 72%
a vinnustad pinum
... kona/karl med gedsjukdoém starfadi med 58%
pér & vinnustad pinum °

r T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ekki eru syndar présentutdlur fyrir flokka med minna en 5%.
X2 =28,4, p <0.001.

Mynd 48. Hversu satt(ur) eda 6satt(ur) veerir pi med ad folk med eftirfarandi skerdingar
starfadi med pér a vinnustad pinum?

Munur var & svérum & milli kannana pegar spurt var hvort patttakendur veeru sattir med ad félk
med tilteknar skerdingar ynni med peim 4 vinnustad. Hlutfallslega fleiri voru mjég eda frekar séttir
vid ad félk med proskahdmlun ynni med peim i kdnnuninni fra 2021 en i kdnnuninni frad 2018 eda
91% samanborid vid 89% og einnig voru hlutfallslega fleiri sattir i kénnuninni nd med ad flk med
hreyfihémlun starfadi med peim, 93% samanborid 91% (sja mynd 49).
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...blind eda heyrnarlaus konaskarl
starfadi med pér & vinnustad pinum

...kona/karl med proskahdmiun
starfadi med pér a vinnustad pinum

...hreyfihdmlud kona/karl starfadi
med pér a vinnustad pinum

...kona/karl med gedsjukdom
starfadi med pér a vinnustad pinum

0% 25% 50% 75% 100%
*p<0,05; **p<0,01; **p< 0,001

Mynd 49. Hlutfall patitakenda sem eru mjég eda frekar sattir med ad félk med tilteknar
skerdingar starfadi med peim a vinnustadnum peirra — Samanburdur 4 svérum 2018 og
2021

patttakendur voru pvi nzest bednir ad taka afstédu til fullyrdinga sem zetlad var ad varpa ljési &
vidhorf og fordéma i gard fatlads félks (sjé t6flu 65). Meirihluti péatttakenda var mjég eda frekar
6samméla fullyrdingunni um ad fatlad félk pvaelist fyrir og sé oft til vandraeda. begar rynt er i
bakgrunnsgreiningu (tafla 64) sést ad konur voru liklegri til ad vera mjog eda frekar ésammala
fullyrdingunni en karlar (93% kvenna & méti 89% karla). Ekki var munur & svérum nd og i kénnun
fra 2018 (sja mynd 50).

Tafla 65. Hversu samméla eda 6sammala ert pi eftirfarandi fullyrdingu: Fatlad félk pvaelist
fyrir og er oft til vandraeda

Fijoldi  Vigtadur fjoldi  Hlutfall

Mjog sammala 16 13 12%

Frekar sammaéla 13 12 12%

Hvorki né 45 45 m6%

Frekar 6sammala 124 115 mm15%

Mjég 6sammala 599 603 m— 77 %
Fjoldi 797 100%

Veit ekki 7 8

Vil ekki svara 17 24

Fjoldi alls 821
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m Mjog Frekar Hvorki sammala Frekar Mjog

sammala sammala né 6sammala 6sammala 6sammala
Almenningur 2021 % 6% 15% 76%
Almenningur 2018 3% 8% 17% 70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0<0,05, *p<0,01; **p<0,001

Mynd 50. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Fatlad félk pvaelist
fyrir og er oft til vandraeda — Samanburdur 4 svérum 2018 og 2021

Um pridjungur pétttakenda voru mjég eda frekar sammaéla fullyrdingunni um ad peir vorkenndu
fotludu folki (sja toflu 66). | vidauka ma sja ad patttakendur sem lokid héféu haskélanmi voru
sidur sammala fullyrdingunni en pétttakendur sem hoféu lokid grunnskéla- eda framhaldsskélandmi

(vidauki, tafla 65). Ekki var munur 4 svérum nG og i kénnun frd 2018 (sjad mynd 51).

Tafla 66. Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingu: Eg vorkenni fétludu
folki
Fioldi Vigtadur fjoldi  Hluffall

Mjdg sammala 69 64 m8%
Frekar sammala 185 194 mmm 25%
Hvorki né 263 263 mmmm 34%
Frekar 6sammaéla 134 124 mm16%
Mjoég ésammaéla 134 124 mm16%
Fji:'ildi 785 100%

Veit ekki 16 24

Vil ekki svara 20 28

Fjoldi alls 821
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m Mjog Frekar Hvorki sammala Frekar Mjog

sammala sammala né 6sammala 6sammala 6sammala
Almenningur 2021 8% 25% 34% 16% 16%
Almenningur 2018 8% 26% 28% 19% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0<0,05, *p<0,01; **p<0,001

Mynd 51. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Eg vorkenni
fotludu félki — Samanburdur & svérum 2018 og 2021

Um helmingur pétttakenda (51%) taldi fatlad félk standa jafnt 5&8ru félki en 38% var mjég eda frekar
6samméla fullyrsingunni (sjé t6flu 67). Bakgrunnsgreining synir ad pétttakendur med héaskdla-
menntun voru frekar ésammaéla fullyrdingunni en pétttakendur med grunnskélamenntun (48% 4
méti 22%). Konur voru frekar samméla fullyrdingunni en karlar, sem og peir pétttakendur sem voru
& eftirlaunum, eda hvorki launpegar né sjélfsteett starfandi. Eftir pvi sem tekjur haekkudu pvi
dliklegra vard ad svarendur veeru sammala pvi ad fatlad félk steedi jafnt 68ru félki (sja t6flu 66 1

vidauka). Ekki var munur & svérum nd og i kénnun frd 2018 (sja mynd 52).

Tafla 67. Hversu sammaéla eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingu: Fatlad félk stendur
jafnt 6dru félki

Fioldi  Vigtasur fisldi  Hlutfall

Mjég sammala 209 228 mmmm 30%
Frekar sammaéla 152 155 mmm21%
Hvorki né 89 85 m11%
Frekar 6sammala 195 188 mmmm 25%
Mjog 6sammala 116 98 mm13%
Fisldi 761 100%

Veit ekki 35 39

Vil ekki svara 25 27

Fjoldi alls 821
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m Mjog Frekar Hvorki sammala Frekar Mjog
sammala sammala né dsammala 6sammala 6sammala
Almenningur 2021 30% 21% 11% 25% 13%
Almenningur 2018 28% 23% 17% 22% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0<0,05, *p<0,01; **p<0,001

Mynd 52. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Fatlad félk stendur
jafnt 68ru félki — Samanburdur & svérum 2018 og 2021

Um 12% patttakenda var mjég eda frekar sammaéla fullyrdingunni aé fatlad félk gefi minna af sér

til samfélagsins en adrir en 72% voru mjég eda frekar 6samméla fullyr&ingunni (sja t6flu 68). Konur

voru i meira maeli ésammaéla fullyrdingunni en karlar (83% & méti 62%) (sja toflu 67 i vidauka).

Ekki var munur & svérum nG og i kénnun fra 2018 (sjad mynd 53).

Tafla 68. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Fatlad félk gefur

minna af sér til samfélagsins en adrir

Fioldi  Vigtadur fjsldi  Hlutfall
Mjdg sammala 13 14 12%
Frekar sammala 61 74 m10%
Hvorki né 118 121 mm16%
Frekar dsammala 213 208 mmmm 27%
Mjdg ésammala 252 341 e 45%
Fjoldi 767 100%
Veit ekki 32 37
Vil ekki svara 22 26
Fjoldi alls 821
mMjog Frekar Hvorki sammala Frekar Mjog
sammala sammala né 6sammala 6sammala 6sammala
Almenningur 2021 %% 10% 16% 27% 45%
Almenningur 2018 8% 18% 30% 41%
O‘I% 2(;% 40I% 6(;% 80I% 106%

0<0,05, *p<0,01; ***p<0,001

Mynd 53. Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingu: Fatlad folk gefur

minna af sér til samfélagsins en adrir — Samanburdur & svérum 2018 og 2021

85



HEIMILDIR

Félagsvisindastofnun Haskéla islands. (2011). Flutningur & pjénustu vid fatlad félk fré riki til

sveitarfélaga. Reykjavik: Félagsvisindastofnun Héskéla islands

Félagsvisindastofnun Haskéla islands. (2014). Flutningur & pjénustu vid fatlad félk fré riki til

sveitarfélaga — Mat & yfirfeerslu. Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskéla islands
Lég um pjénustu vid fatlad félk (nr. 59/1992).
Lég um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir (nr. 38/2018).

Velferdarraduneytid. (2017). pingsélyktun um framkveemdadeetlun i mélefnum fatlads félks 2017-
2021. Sétt af: https://wwwe.althingi.is/altext/146/s/1000.html

86



